
智行理财网
娄底市何时起用社保卡(娄底市社保卡服务中心)

娄底市社会保障卡建设工作新闻发布会现场。

发布会上，娄底市人力资源和社会保障局党组成员，副局长舒开仲就全市社保卡发
行与应用情况进行了介绍。市人力资源和社会保障局相关负责人还就社保卡的便利
性、安全性、日常用卡注意事项以及电子社保卡发行等问题现场回答记者提问。

据悉，社保卡还在其他公共服务领域也已得到广泛应用，参保人使用社保卡能就医
购药，异地就医备案人员使用社保卡能办理医保异地结算，部分涉农补贴、乡村医
生补贴、民办教师补贴以及城乡低保通过社保卡发放。全市建成统一、完备、便捷
、优质的社保卡服务体系，通过社保卡服务窗口、合作银行窗口、服务网站、手机
APP、微信公众号、自助服务设备为群众提供便捷化服务，建成线上线下相互补充
的多元化服务生态圈。

下一步，市人力资源和社会保障局将加快社保卡发行进度，到2019年底覆盖全市9
0%的常住人口，基本实现“一人一卡”。深化应用广度和力度，在全市各级人社
业务经办窗口逐步推行“持卡办事，一卡通用”，并推进电子社保卡线上业务场景
应用，实现互联网上“实人、实名、实卡”。提升服务质量和水平，开展社保卡服
务能力专项行动，解决社保卡发行与应用过程中存的痛点、难点、堵点问题。加大
推广宣传和引导，重点宣传社保卡应用加载情况，真正做到家喻户晓、人人皆知，
引导群众用好社保卡。

记者：社保卡将给老百姓的生活带来哪些便利？
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舒开仲：概括起来主要有两点：一是一卡多用。由于社保卡既具有社保功能，同时
也具有金融功能，应用范围十分广泛。目前，社保卡在人社系统各业务领域已得到
全面应用，参保人在办理人社业务时，只需出具社保卡就能办理各项人社业务，同
时还能凭卡缴纳社保费用、领取社保待遇、办理就医结算、自助查询参保缴费信息
等。今后随着跨部门应用的推进，社保卡还可以实现更多民生功能，比如缴纳水电
费、支付商场小额消费，可以当作诊疗卡、工资卡、公交卡使用等，给人们的日常
生活带来实实在在的多用途便利；

二是全国通用。由于社保卡采用全国统一标准，在全国范围内都可以通用。目前我
市异地就医备案人员可以持社保卡在医院进行跨省异地就医住院费用的直接结算，
省去了以往出院结算时需垫钱和来回奔波的麻烦。参保人由于工作调动等原因，社
保关系发生跨省转移，以前，参保人需在社保关系转入地重新办卡，现在只需办理
社保卡归属地转移，就可以使用原卡办理接受地区的各项人社业务。

记者：社保卡是否安全，持卡人在使用过程中有哪些需要注意的地方?

陈轶强：社保卡采用的是目前安全性最高的芯片卡，卡片本身的安全性是有保障的
，同时社保卡设置有强度非常高的密码算法，有很严格的密钥管理体系和审批程序
，造假和非法复制可能性极低，可以说社保卡还是很安全的，大家可以放心使用。

当然社保卡的安全和我们平常的日常使用习惯也有着很大的关系。在这里，我要提
醒大家，在日常使用过程中还是要注意以下两点:

一是每张社保卡都具有一个金融账户和一个社保账户，两个账户的密码要分别设置
，不要设成一模一样。另外社保账户的初始密码在初次使用时一定要记得修改。

二是平时要注意妥善保管，万一发现社保卡丢失，要在第一时间挂失社保卡的金融
账户和社保账户。金融账户的挂失可按照发卡银行提供的服务渠道及时进行挂失，
社保账户的挂失可以到社保卡服务中心现场办理，也可以通过湖南省社会保障卡服
务网、“智慧人社”APP或者拨打社保卡服务中心电话进行挂失。挂失后，参保人
还需到发卡银行申请补卡。

记者：什么是电子社保卡，电子社保卡有哪些功能，怎样申领?

王海燕:电子社保卡是社保卡的线上形态，与实体社保卡一样，是持卡人线上享受人
社服务及其他民生服务的电子凭证和结算工具。电子社保卡遵循全国统一标准，由
全国社保卡服务平台统一签发、统一管理、统一验证，与实体社保卡一一对应、唯
一映射、状态相同、功能相通，具有身份凭证、信息记录、自助查询、医保结算、
缴费及待遇领取、移动支付等功能。
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2018年4月22日，人社部在福州举行的首届数字中国建设成果展览会上，签发首张
全国统一的电子社保卡。截至2019年3月，电子社保卡已在26个省份、230座城市
签发。目前，我市已启动电子社保卡的签发工作，已持有社保卡的参保人可以通过
“智慧人社”APP、支付宝APP、合作发卡银行APP等渠道自主申领电子社保卡。

为加快推进电子社保卡的应用工作，根据人社部《关于全面开展电子社保卡应用工
作的通知》的要求，我市正在改造用卡相关的人社业务系统，完善电子社保卡受理
应用环境，制定和细化面向个人的电子社保卡应用目录，并加快开通落地，计划利
用2-3年时间，实现电子社保卡广泛应用，形成实体社保卡与电子社保卡广泛协同
并用的线上线下“一卡通”服务管理模式，为其他政务服务、金融服务、智慧城市
服务领域深入应用电子社保卡提供全面支撑，有力提升我市社会保障服务的智慧化
水平。
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