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还有一个多月，央行发布的《征信业务管理办法》（以下简称“征信新规”）就要
正式实施，其中对从事个人征信业务的主体资质、形式等作出了明确规范。而南都
“数字金融生态合规研究”课题组近期测评发现，包括融360、省呗、还呗、小赢
卡贷、宜人贷借款、众安小贷等在内的多个互金App，在显著位置上，以“贷前必
查”的宣传语销售一款第三方提供的“个人风险报告”。经南都记者调查，该报告
的提供主体均为一家叫做“天下信用”的平台，而该平台所隶属的鹏元征信，至今
未获得个人征信业务牌照。

多位业内人士在接受南都记者采访时表示，鹏元征信用“天下信用”品牌向个人消
费者售卖“个人风险报告”的行为存在违规从事个人征信业务活动的嫌疑，而为其
导流的互金App也涉嫌为该行为提供便利和帮助，并变相推高了用户的融资成本。

鹏元征信“无证驾驶”？

还有一个多月，“征信新规”就要正式实施了，其中规定，提供个人征信业务范畴
的服务均需持牌，且不得向个人信息主体收费。

南都“数字金融生态合规研究”课题组在测评中发现，在大量主营业务为网络贷款
的互金App上，都能购买到一种叫做“个人风险报告”的服务，包括融360、省呗
、还呗、小赢卡贷、宜人贷借款、众安小贷等App。课题组查阅这些平台售卖报告
的页面发现，报告的提供方均为鹏元征信旗下的“天下信用”平台，上述互金App
为其提供导流服务，以“贷前必查”“查信用”等宣传语吸引用户购买报告。
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“还呗”引流的“贷前必查”页面显示，“用户潜在风险高于54%用户”等信息旨
在诱导借款人购买“个人风险报告”。

南都记者跟随指引，购买一份所谓的“个人风险报告”后发现，该报告内容包括了
天下指数、消费通过率、消费需求度、司法执行、裁判文书、财富信息、职场信息
以及消费行为等，涉及年收入水平评估、房产、股权投资、交通出行方式、婚育状
况、工作单位等内容。

这些内容与购买前所看到的导流宣传语内容完全不符。南都记者查阅黑猫投诉平台
发现，有不少投诉称“天下信用”存在欺诈并诱导用户购买报告的行为。南都记者
随后联系了“天下信用”的客服，该客服承认导流界面内容与实际个人风险报告内
容无关。不过，该客服认为并不存在欺诈，但表示可以就此个例“向上级特殊申请
退款”。

一位了解鹏元征信业务模式的知情人士透露，这样的一份报告主要以第三方平台数
据为依据，比如司法执行、裁判文书披露等。“他们累计的都是比较基础的数据来
源，一份居然卖这么贵！”该人士表示不可置信。实际上，“征信新规”要求，不
得以“向信息主体收费”的形式采集信用信息。

对此，博通分析金融行业资深分析师王蓬博指出，这种商业模式涉嫌在没有取得个
人征信牌照的基础上，就联合企业为C端用户提供征信服务，并变相收取费用。为
何鹏元征信在新规出台后，仍在继续收集、查阅个人信用信息并生成、兜售个人风
险报告？王蓬博分析称，可能由于“征信新规”到明年1月1日才正式实施，而且存
在18个月的整改期，鹏元征信正好利用了这个“缓冲期”。

课题组试图通过客服电话、业内人士等渠道联系鹏元征信方面了解具体情况，但截
至发稿，暂未有反馈。

曾因“无牌经营”领征信业最大罚单

2021年1月，鹏元征信就曾因“无牌经营”个人征信业务，收获征信业内史上最大
罚单。央行公布的行政处罚决定书显示，鹏元征信因存在未经批准，擅自从事个人
征信业务活动；企业征信机构任命高级管理人员未及时备案两宗违法行为，被央行
没收违法所得1917.5499万元，并处罚款62万元。彼时，多位业内分析人士指出，
央行此次开具罚单，意味着包括征信业务在内的金融业务必须持牌经营，须得到央
行批准。

收到处罚通知后，鹏元征信曾在其公众号上发布公告回应称，“本次处罚是由于其
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在2019年对机构客户提供的个人报告中，少量报告含有个人贷款信息。并称公司已
于2019年底完全停止对外提供含有个人贷款信息的报告，完成了央行要求的全部整
改内容，现有业务和产品符合法律法规要求，可以继续为用户提供服务。”

而事实或并非如此，据知情人士透露，鹏元征信曾在该项处罚之前，以“为消费者
提供征信服务的名义”融资。另据南都记者观察，从2021年1月至今，各类互金Ap
p上对鹏元征信该项业务的导流几乎从未间断，只是近一年来，陆续有少量头部平
台下架了该项业务。而在鹏元征信自己的“天下信用”App更是一直在售卖。

值得一提的是，2021年9月30日，鹏元征信赶在央行出台“征信新规”的前一日变
更了部分工商信息。据天眼查数据显示，鹏元征信的部分一般经营项目由“企业及
个人征信及评估、数据库服务、计算机软件开发及销售，与征信有关的金融服务(以
上不含限制项目)”变更为“企业征信、数据库服务、计算机软件开发及销售”，删
除了原有的“个人征信及评估”字样。

根据“天眼查”显示，鹏元征信在9月30日删除了一般经营项目中的“个人征信及
评估”字样。

省呗、还呗等搭售“个人风险报告”或变相推高融资成本

截至2020年10月9日，“天下信用”的注册用户已达到5000万，这或许也离不开
各类互金App的“精准导流”。根据南都记者体验，在多个App的“天下信用”导
流界面都存在诱导性的宣传语。

比如，当在“还呗”App的销售页面输入已进行个人信息认证的注册手机号后，页
面底部采用带有警告意味的深红色，配上“注意！潜在风险数量高于54%用户”“
80%用户已解锁（报告），平均有6项风险”等宣传语，同时风险数量故意采用马
赛克图标遮蔽。而在“省呗”App的主页面，会有弹窗提示：“您有一份信用风险
报告待领取”。其中以“逾期黑名单2项异常”“网贷黑名单3项异常”“行为风险
监测-风险等级高”的字样诱导借款人购买该报告。
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