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又有多家银行开启了“睡眠账户”清理工作。近日，记者注意到，工商银行、中国
银行等多家银行相继开始对“长期不动”“一人多户”等个人银行账户的排查工作
，并对这些账户进行了功能调整，严格控制个人银行账户（含银行卡）总量。

接受记者采访的多位业内人士认为，银行对异常账户的清理将有助于从源头上打击
电信网络诈骗，遏制跨境赌博，保障资金安全；同时也有利于银行提高经营效率，
降低管理成本。对于持卡者而言，账户被“盘点”后，也能降低被盗刷等风险。

另外，记者了解到，为便于公众直接掌握个人名下银行卡信息，在央行指导下，中
国银联联合商业银行上线了“一键查卡”服务，自2021年12月20日起，用户可通
过云闪付App“一键查卡”功能来查询名下的银行卡数量。据悉，目前该功能仅向
上海、云南地区用户开放试用。

多家银行开启“睡眠账户”清理

随着“断卡行动”的持续推进，金融机构对个人银行账户的管理强度正不断加大。

工商银行近日发布了关于开展“长期不动”“一人多户”等个人银行账户排查工作
的通告，称为保障账户与资金安全，便于合理安排和使用个人银行账户资源，该行
将持续开展“长期不动”“一人多户”等个人银行账户（借记卡和活期存折）的排
查工作。

根据工商银行公告，此次排查工作于2022年1月11日起开始。排查范围包括两大类
，一类是个人长期不动的银行账户，即截至2022年1月10日，连续三年以上（含三
年）未发生客户主动交易，活期账户余额低于10元，未签订信用卡、个人贷款还款
及其他代收代付协议的账户，该账户功能调整为只收不付。

另一类是个人开立多个结算账户，即同一客户名下持有4个以上Ⅰ类个人结算账户
，且未在该行营业网点对使用多个账户的情况进行合理性说明，该账户功能调整为
只收不付。

所谓Ⅰ类账户，是指全功能银行结算账户，可以办理存款、转账、消费缴费、购买
投资理财产品等，使用范围和金额不受限制。目前，同一个人在同一家银行只能开
立一个Ⅰ类户，已开立I类户再新开户的，应开Ⅱ类户或Ⅲ类户。

不过，工商银行同时提及，如用户的账户在“长期不动”银行账户排查范围内，且
希望继续使用，可在规定时间之前完成一笔动账交易；另外，被调整为只收不付的
用户可登录手机银行(账户/我的账户—更多—解除限制)或在全国任意营业网点内的
智能终端、柜台核验身份无误后为账户办理功能解控。
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更早之前，光大银行于2021年12月10日开启了对小额长期不动账户进行管控的公
告，称将对连续三年(含)以上未发生除结息以外交易的且余额在10元人民币(含)以
下的个人结算账户（社保卡、医保卡、军人保障卡及公积金卡等账户不在管控范围
内）暂停非柜面业务，即该账户只能通过营业网点柜台办理业务。
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