
智行理财网
有的社保卡不能买药吗(有些社保卡不能买药)

近日，市民刘先生向记者反映称，个人社保卡在海口一些医保定点零售药店无法购
药。实际情况真如刘先生所说吗？连日来，记者走访了海口17家医保定点零售药店
和11家非定点药店发现，定点药店不是所有药品都可以使用社保卡购买，此外，社
保卡医保个账专区的余额可在医保定点零售药店买药，非定点药店则不可以。

一药店医保专区内的药品
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 2、同种类商品，有的不能使用社保卡

6日下午，记者来到位于海口椰海大道的丰合堂药品超市，该药店正门悬挂着“海
南首家医保定点药店”字样的横幅。记者发现，店里大部分OTC药品可使用社保卡
购买，一些中药也可以使用社保卡购买。此外，诸如创可贴、口罩等也能使用社保
卡支付。

“只有纳入医保名录内的药品和医疗器械才能使用社保卡购买，一些厂家生产的创
可贴和口罩未纳入，则不能使用社保卡。”一名店员向记者介绍了两款不同的创可
贴，其中印有OTC标志的创可贴可使用社保卡，而另外一款蓝白色包装，无OTC标
志的创可贴则无法使用社保卡进行购买。

此外，一款印有“TUORen医用外科口罩”字样的口罩可以使用社保卡购买，而另
外一款印有“朝伊康一次性使用医用口罩”字样的口罩则无法使用社保卡进行购买
。

 3、大部分OTC药品能使用社保卡购买

9月7日，记者来到海南鸿翔一心堂医药连锁有限公司蓝天路二分店，记者刷社保卡
购买了一盒售价29.5元的维生素C泡腾片。据店员介绍，大部分OTC药品能使用社
保卡购买，医疗器械部分能使用。

位于海口龙舌路17号的海南成美利康医药有限公司龙舌分店和位于海口人民大道45
号的海南鸿翔一心堂医药连锁有限公司海口侨达花园小区分店，门前都贴着“医保
定点”字样，非常醒目。其中海南成美利康医药有限公司龙舌分店还设置电子屏幕
，滚动播放医保药品以及激活医保电子凭证操作步骤。

该药店张贴的社保卡购药须知显示，持卡人在定点医疗机构和定点零售药店购药时
，应出示本人社保卡、身份证，刷卡消费购药后应在消费明细清单上签字确认。使
用社保卡购药，必须是纳入医保目录的药品，不得用于消费日常生活用品、食品及
提取现金。处方药必须凭定点医疗机构医师开具的医疗保险专用复式处方购买。处
方药所列药品不得擅自更换或代用，对有配伍禁忌或超剂量的处方应当拒绝销售。
如确有必要，应由原医疗机构的处方医师更正或重新签名确认后方可调配和销售。

“非常方便，无需随身携带实体社保卡，使用医保电子凭证即可实现参保人医保个
人账户支付购买。”该店员称。

在海南鸿翔一心堂医药连锁有限公司海口侨达花园小区分店内，记者看到，药店将
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医保药品和非医保药品分开售卖。走进药店，右手边的6个售货架上都是医保药品
，有风湿疼痛类、感冒药、消化系统用药、妇科用药等。

走访当日下午，记者遇到了前来购药的市民陈女士。“我原以为只有一些常用的感
冒、发热等药品才能刷社保卡购买，没想到一些眼药水、钙片等也能使用社保卡。
”陈女士告诉记者，海口医保定点零售药店越来越多，海甸岛目前就有四家，非常
便民。

 4、一家定点药店称不能刷社保卡购药

位于海口人民大道的国药控股专业药房连锁（海南）有限公司海口旗舰店也属于医
保定点零售药店。记者选购了一盒胃药，拿出社保卡准备刷卡时，店员表示只能使
用医保电子凭证付款，“根据新规定，医保个人账户余额无法提取，使用医保电子
凭证付款能够扣除医保个账的钱，刷社保卡则可能使用个人金融账户的钱。”

记者走访海南鸿春堂药店南宝路分店和海南鸿翔一心堂医药连锁有限公司蓝天路分
店发现，购药刷社保卡支付成功后，手机立即收到短信提示，个人账户消费医保个
账19.8元，医保个人账户和金融账户余额也有提醒，皆未扣除金融账户内的钱，不
使用医保电子凭证也能够使用医保个账购药。

5、非定点药店：不能使用医保个账付款

9月8日，记者又走访了7家非定点药店。在位于海口龙昆南的一家一心堂药店门口
，记者看到收银台上贴着医保专区，但店员却称目前平台还未搭建好，还无法使用
社保卡医保个账专区的余额购药。

“社保卡内有医保个人账户和金融账户，金融账户可在店买药，药店还在申请成为
医保定点零售药店。”位于海口海垦街道滨湖路的养天和大药房店员告诉记者。

海口城西镇山高街一心堂药店店员称，相关系统店里还未开通，可能还要两三个月
才能实现刷社保卡购药。

“今年以来，医保个人账户余额无法提取，经常有人问能不能刷社保卡买药。”海
口海甸四西路一心堂药店店员也表示，药店目前还无法通过社保卡医保个账专区的
余额付款购药。

多位曾使用社保卡在非定点药店购药的市民告诉记者，社保卡也可以在非定点药店
购药，但令他们感到困惑的是，“店员们称社保卡内去年的钱可以用来购药，今年
的钱则无法使用。”
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记者走访凤翔东路、龙昆南路等多家非定点药店，店员均表示，今年返还到社保卡
内的余额无法在店内购药，只有去年的钱可以使用。

 省医保局

社保卡分个人账户和金融账户

店员口中“去年的钱”和“今年的钱”如何理解？8日下午，省医保局相关工作人
员告诉记者，所谓“去年的钱和今年的钱”，其实是在两个不同账户上的钱，一个
是医保个人账户，一个是金融账户。

《海南省城镇从业人员基本医疗保险普通门诊共济保障管理办法（试行）》（以下
简称《普通门诊共济保障管理办法》）和《海南省城镇从业人员基本医疗保险个人
账户管理办法（试行）》（以下简称《个人账户管理办法》）今年1月1日起施行。

在职人员医保个人账户划入金额做出调整，在职人员个人缴纳的医保费仍然划入个
人账户，医保统筹基金不再划入；在职人员个人账户月划入标准为本人缴纳的全部
基本医疗保险费（月缴费基数的2%）；退休人员月划入标准为本人退休次月起至7
0周岁（不含70周岁）60元、70周岁（含70周岁）以上72元。退休人员基本医疗
保险累计缴费年限未达到《海南省城镇从业人员基本医疗保险条例》规定的，每减
少一年，个人账户划入标准降低3%。

医保个人账户不能支取和作他用

此外，医保个人账户不能自由支取和使用，只能用于就医购药等与医疗有关的费用
支付，不能用于公共卫生费用、体育健身或养生保健消费等不属于基本医疗保险保
障范围的费用；医保个人账户管理办法更加规范，符合国家相关规定。个人账户可
以建立亲情账户，家庭成员共济使用，参保人本人及其配偶、父母、子女可共享用
于就医购药，还能缴纳参保人本人、配偶、父母、子女的城乡居民基本医疗保险费
用。

“原来社保卡里的钱可以取出来用，但从今年1月1日起，《普通门诊共济保障管理
办法》和《个人账户管理办法》开始施行后，社保卡分为两个账户，分别是医保个
人账户和金融账户，其中医保个人账户里的钱无法再取出，只能用于看病或者在医
保定点药店买药等，而去年和之前缴纳的钱都在金融账户内，所以这部分钱可以在
非定点药店买药或者自由取出使用，而今年划入医保个人账户的钱，则无法在非定
点医保药店内买药或者自由取出。”该工作人员表示，一张社保卡有两个账户，金
融账户的钱可以取出来用的，医保个人账户的钱无法取出。（记者 林道亨 符小霞
文/图）
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相关新闻

海口有多少家定点药店

记者了解到，海口现有医保定点零售药店32家，其中龙华区11家，其中美兰区9家
，秀英区9家，琼山区3家。参保人在医保定点药店购药时（保健品、食品除外），
使用医保电子凭证或社保卡即可实现参保人医保个人账户支付购买。

如何激活医保电子凭证

居民可通过以下方式激活：通过国家医疗保障局开发的国家医保服务平台App进行
使用；通过海易办（码上办事），选择领取医保电子凭证，即可进行激活和身份验
证后即可使用。打开支付宝App，选择“卡包-证件”，然后选择“医保电子凭证”
，进行激活和身份验证后即可使用。打开微信，搜索并关注公众号“我的医保”，
即可激活医保电子凭证并开通使用。
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