
智行理财网
牟平建设银行在哪里(牟平政府大街建设银行)

大小新闻客户端9月3日讯（YMG全媒体记者 全百惠
通讯员牟轩伟摄影报道）
为加快推进“互联网+政务服务”建设，让群众和企业办事驶入“快车道”，近年
来，烟台市牟平区不断创新政府公共服务模式，成功研发了便民服务自助终端，全
面助推便民服务“大提速”。

智能服务，办事“效率高”。该自助终端集高清拍摄仪、身份证读卡器、打印机、
监控摄像头、指纹采集器、社保卡读卡器、语音录入、人脸识别等设备于一体，具
有事项办理、查询等功能。自助终端界面简单大方，几分钟内便可完成资料提交和
业务受理，十分方便快捷。自助终端占地面积小，不仅可以布置在政务中心办事大
厅，还可以布置在社区、银行网点等人流量集中的地方，打破群众和企业办事的空
间限制，提高办事效率。目前，自助终端已进驻区政务服务中心大厅和镇街便民服
务中心，接入的政务服务事项已能够正常运行办理。

系统完备，避免“多头跑”。坚持“让信息多跑路、让群众少跑腿”的工作理念，
集中整合、优化自助终端功能，通过纳进社保、交通、工商、税务等政务服务事项
，实现“上一台机器，办多家事儿”。自助终端成功对接省、市行政审批平台，群
众和企业在自助终端便可进行省市区镇四级行政服务指南查询及行政审批事项网上
申报，实现了省市区镇四级政务服务互联互通。随着自助终端进镇街、进社区、进
村居，群众和企业在家门口甚至是“零跑腿”便可享受到优质高效的政务服务，自
助终端有效缩短了百姓办事时间，真正把便民服务延伸到“最后一公里”。

即时办理，服务“不打烊”。除需要人工审核的办事业务外，自助终端可以24小时
全天候提供政务服务。办事群众和企业可以通过自助终端、互联网、手机APP查询
办事流程和审批节点，真正实现了“只跑一次”、随办随走，再不必担心非工作时
间无法办理业务。结合邮政EMS证照寄送服务，自助终端让服务过程更友好、办事
时间更灵活、服务效率更高效，有效破解了群众办事路途远、老弱病残办事难、办
事窗口人数多等难题，打造出为民服务新亮点。
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