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面对极不寻常的2020年，金融是发挥逆周期调节的一个重要环节。从抗击新冠肺炎
疫情，到提振消费核心，作为银行中最贴近普惠金融服务的信用卡业务发挥了重要
作用。

近日，聚焦“打造一流财富管理银行”战略愿景的光大银行，交上了2020年业绩报
告。在过去的一年里，光大银行保持战略定力，坚持战略目标，核心经营指标站上
新台阶，综合竞争实力显著提升。

作为为光大银行业绩作出重要贡献的零售银行板块，通过聚焦“财富管理、零售信
贷、信用卡”三大战略性业务，突出财富管理特色，加大转型力度，做出了十分出
色的成绩。

数据显示，2020年光大银行实现营业收入1424.8亿元，同比增长7.3%；净利润37
9.1亿元，同比增长1.2%。光大银行信用卡全年新增发卡837.71万张，全年交易金
额27241.37亿元，同比增长2.46%。

随着社会消费需求的逐渐释放，以及消费场景和支付习惯的变革，光大银行信用卡
基于社会需求、消费者和支付市场等多方洞察，面对数字时代的巨变以“懂你”为
核心，成为价值创造者。

保驾护航，“懂”社会价值

2020年，突如其来的新冠肺炎疫情和复杂的经济形势，让资本市场和消费者信心都
受到一定冲击。

在这种情况下，光大信用卡彰显金融央企的责任和担当，始终将服务客户放在心上
，积极响应政府号召，在特殊时期勇担使命。

从服务方面，光大银行信用卡积极应对，确保疫情期间金融服务及时有效，为受影
响的客户延后还款和减免息费，让“阳光”洒向因疫情受影响的特殊客户。

同时，光大信用卡陆续推出了以“阳光家族”为主题的一系列有效举措，通过将优
质企业合作伙伴、客户团结在自己周围，打造起阳光生态圈，抱团取暖，共克时艰
，切实做到抗疫情、抓经营两不误、两促进，为做好“六稳”“六保”工作贡献了
光大力量。

为了温暖抗疫医护人员，光大信用卡第一时间策划推出“天使计划”，不仅在“阳
光惠生活”APP显著位置推出“天使专区”板块，而且发行了天使信用卡，全力关
爱医护人员的衣食住行。
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为致敬中医药工作者,光大银行信用卡中心打造了“阳光本草·岐黄卡”和“阳光本
草岐黄专区”为载体，为持卡人提供支付和信贷金融服务，出行、健康、消费等高
端增值服务。

在疫情得到缓解后，考虑到社会对于旅游、健康和消费的释放，光大银行信用卡发
起“阳光集结号”，在大旅游、大健康、基础性消费等领域提供各种活动，多样化
地满足客户不断扩大的需求。

在金融服务发挥“稳定器”的作用上，光大银行信用卡真正做到“懂”社会所需，
服务实体经济，支持民营和小微企业，助力复工复产。通过提供“懂你”的服务，
光大银行信用卡发挥自身价值，持续打造光大服务“名品”。

光大银行信用卡的努力和贡献，也受到了社会的正向反馈。2020年，光大银行信用
卡新增发卡837.71万张；交易金额27241.37亿元，同比增长2.46%；时点透支余额
4470.86亿元，比上年末增长0.51%；实现业务收入453.82亿元。

用心创新，“懂”用户需求

打造一张真正“懂你的”信用卡，是光大银行信用卡的目标。在此基础上，光大信
用卡一直十分注重构建消费者及商户共赢的普惠金融生态圈。

近年来，围绕互联网消费的新趋势，紧贴新形势下新消费群体的需求，光大银行信
用卡不断加速卡产品的创新，积极拓展与优质合作伙伴的深度合作，为不同客群的
用户提供更加精细化、定制化的金融服务，用前瞻性、创新性的方式助力金融消费
的转型升级。

2020年，借势光大集团协同，深度融入旅游E-SBU，光大中青旅联名卡新增客户6
5万户，“魅力中国”系列实现交易额超2000亿元。

同时，光大信用卡以孝心卓越白金卡为契机，构建大健康E-SBU，同时将孝心主题
信用卡纳入“金融+养老”“金融+健康”的生态圈，紧密围绕战略目标，各产品
协同发展。

另外，面对短视频暴发以及年轻用户的消费金融市场诉求，光大银行信用卡联合抖
音深化了光大抖音联名信用卡的运营，以多元场景的覆盖，提高与消费者互动的频
率，提升用户黏性。

2020年，在“懂”客户多样化需求的基础上，光大银行信用卡积极调动各方资源，
上线“炫号卡”，研发“网购宝”，升级“十元”系列营销活动，均收到不错的反
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响。

随着数字化时代的来临，2020年光大银行信用卡建设企业级分布式PaaS云平台，
全新规划IT架构，上线RPA智能机器人支持多个业务流程自动化，用科技驱动来提
升管理效率，为商户和消费者提供更好的服务体验。

通过强化大数据等新技术的应用，推进数字化转型，阳光惠生活APP的精细化运营
程度不断提升。2020年，光大银行信用卡升级阳光惠生活APP，发布5.0版本，月
活用户1266.85万户，本年新增221.53万户，同比增长21.19%。

以“情感”为核心竞争力，以“懂你”为核心抓手，光大银行信用卡在社会、商户
和消费者层面打造共生共赢的生态圈，以自身切实作为，来实践光大集团“敏捷、
科技、生态”战略转型。
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