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21世纪经济报道记者 胡天姣
深圳报道 小微企业是经济的晴雨表。小微兴则就业多，就业多则经济活。

今年3月，在平安银行开放日上，平安银行董事长谢永林表示，全新的开放银行不
仅是支持零售转型战略的新打法，而且通过服务平台上的海量小微客户，平安银行
在服务小微，践行普惠金融方面也探索出了新举措。

平安银行财报显示，截至2022年末，平安银行普惠型小微企业贷款累计户数105.7
8万户，其中贷款金额在100万元以下的户数占比88%，处于产业链最底端的小微企
业主和个体工商户占绝对主体；贷款余额5282.26亿元，较上年末增长38.2%。新
发放贷款加权平均利率同比下降1.93个百分点。

“在推进普惠金融业务发展进程中，平安银行十几年来一直坚持三真——真小微、
真信用、真普惠。”平安银行普惠金融事业部总裁兼零售信贷事业部总裁王蓉晖在
接受21世纪经济报道专访时称。

王蓉晖表示，平安智能银行3.0在全行铺开后，带来了一套矩阵式产品框架，有效满
足客户的不同需求。

“平安普惠金融希望构建与客户更直接的连接，使客户真的感受到服务无处不在。
”她说，在此过程中，平安银行希望探索出自己的服务模式。
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