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中国光大银行广州分行积极贯彻落实党中央、国务院关于疫情防控和“六稳”“六
保”的工作部署，切实履行金融国家队的使命和担当，在“稳金融、助实体、保民
生”等方面开展了一系列务实举措，为广东经济社会高质量发展贡献光大力量、践
行光大担当。

文：林晓丽

展现光大担当 携手战“疫”克时艰

光大“速度”

疫情发生后，该行第一时间在省内11个地区的所有营业网点全面开通“抗击疫情”
业务绿色通道，保障支付、清算、汇划通畅运行，切实“光速”满足了社保、国库
等紧急划款需求。第一时间优化相关流程，全面提升抗击疫情企业贷款审批效率，
24小时内完成从审批到放款的全流程，及时为东莞东阳光药业有限公司等42家企业
提供信贷支持；第一时间开展疫情影响企业及客户调研，针对性配套服务措施；同
时，第一时间全面强化网点疫情防控措施，配备充足防疫物资，为客户提供安全良
好的服务环境。

光大“温度”

一方面，该行积极推出各项暖企措施。落实对中小微企业的减费让利政策，加大阳
光供应链、阳光e抵贷、阳光e微贷等线上服务力度；出台了不催收、不征收罚息、
不计入征信、不影响后续贷款的“四不”保护政策；对受疫情较大影响的企业采用
适当延期、展期，灵活变更还款方式等手段缓解短期还款压力。另一方面，切实履
行社会责任，多方面多角度支持疫情防控阻击战，关爱医护人员。推出“白衣天使
贷”和“白衣天使信用卡”等专属金融产品；该行辖内各机构纷纷向抗疫医疗机构
提供物资捐助，其中，向中山一院捐献了价值20万元的医疗物资，助力战疫的胜利
；同时，该行策划开展人文关怀，与广州大剧院合作推出原创歌剧《马可·波罗》医
护人员公益专场，致敬在抗击疫情中付出艰苦努力的医护人员。

响应国家号召 全力服务“六稳”“六保”

光大“态度”

中国光大银行广州分行始终以服务实体经济为己任，落实李晓鹏董事长提出的“增
量、降本、便利”要求，助力“六稳”“六保”目标实现。一是积极对接国家和区
域发展战略。以粤港澳大湾区发展规划纲要、广东省“一核一带一区”区域协调发
展战略为导向，运用总行贷款专项额度、利率优惠定价等政策，加大对基础设施、

                                    1 / 2



智行理财网
银保商业保理有限公司(银保理财产品可靠吗是否保本保息的)

先进制造业、新基建、中医药的支持力度。二是切实落实“三去一降一补”。积极
推进结构性去杠杆、去产能，挤出低效、无效使用的信贷资金，优化信贷结构，提
升服务实体经济的能力和水平。三是着力服务“双循环”新发展格局。提供更有质
效的金融产品和服务支持，全力助推外贸型企业开拓国内市场。四是支持新旧动能
加速转换。通过行业研究、客户甄选、产品创新、差异信贷政策等优化服务模式，
支持新业态代替旧业态、新技术代替旧技术、新材料新能源代替旧材料旧能源，助
力广东产业升级。

光大“力度”

一是强化普惠金融服务水平。坚持“真重视、真支持、真做强、真赋能”，以大数
据、线上化、供应链为抓手，运用“全程通”、“1+N”保理、“阳光融e链”、
“阳光e微贷”及“银保系列”产品，为中小微企业提供简便快捷的金融服务。截
至目前，该行已全面完成“两增两控”监管指标，近三年普惠金融贷款余额年均增
长超过100%。二是提供优享资源支持制造业。运用总行单列专项额度及扩大定价
授权、FTP减点优惠等政策加大对区域内优质制造业客户的支持力度。三是打造光
大“社保”名品，丰富社保卡便民服务应用。首批制发广州市第三代社保卡，推出
专属理财、补贴发放等一系列便民惠民措施，把社保卡打造成为普惠便民的拳头产
品和服务渠道。

光大“精度”

光大银行广州分行着力精准对接服务需求，强化精准金融支持。一是出台精准暖企
政策。对受疫情影响企业提供有针对性的帮扶措施，为受疫情影响较大的汽车经销
商、酒店加盟商等共192户中小微企业办理延期还本付息。二是精准对接供应链需
求。持续推行“千户计划”，精准对接供应链上每个节点小微企业，撮合需求，商
机推荐，助力供应链企业复工复产。三是提升精准扶贫成效。按照省委部署，分行
对口帮扶阳山县阳城镇五爱村。期间，分行委派专职驻村干部，着力改善基础设施
和生产条件，因地制宜开展产业扶贫，建设青山绿水，打造一条从“输血”到“造
血”可持续的健康发展之路。目前，五爱村的贫困人口收入已经全部达到和超过脱
贫标准。
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