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招商银行一网通的好处(招商银行一网通有什么作用)

招商银行1987年由招商局集团发起成立。35年来，招商银行坚持市场导向、客户
至上、科技驱动、专家治行，从偏居一隅的小银行，一步步发展成为盈利能力、风
险管理能力、金融科技能力在全球主要银行中均处于一流地位的银行，主要归结于
它诞生和成长于改革开放这个伟大的时代，并且坚定不移地做到了“五个始终坚持
”。

01 始终坚持两个“一以贯之”

筑牢高质量发展坚实基础

坚持党的领导是应对和战胜风险与挑战、做好一切金融工作的根本保证。坚持现代
企业制度是做好稳战略、稳机制、稳经营、稳队伍，实现稳中求进、以稳促进、以
进固稳、稳健发展的根本保障。

招商银行始终坚持党的领导，加强党的建设，并将其有机融入公司治理的各个环节
。通过将党的领导和党建工作总体要求写入公司章程并制定党委工作规则，明确了
党委在公司治理中的法定地位，使党委发挥作用组织化、制度化、具体化。严格落
实“双向进入、交叉任职”的领导机制，坚持将党委研究作为董事会审议重大事项
的前置程序，确保党委把方向、管大局、促落实，坚决贯彻落实中央各项要求和监
管规定，积极支持实体经济、服务国家战略、履行社会责任。坚持党组织建设与机
构建设同部署、同谋划，确保经营机构延伸到哪里，党组织就建到哪里，充分发挥
党组织战斗堡垒作用和党员先锋模范作用。坚持将党的作风建设与企业文化建设相
结合，围绕落实中央八项规定精神、反“四风”和全面从严治党，制定“十项铁律
”制度规范，增强敬畏制度、敬畏规矩、敬畏风险的意识，把作风建设成果固化为
全行上下的文化共识，内化为干部员工的行为自觉。

招商银行始终坚持现代企业制度，股东大会、董事会、监事会和高管层职责清晰、
分工明确、有效制衡、密切协作，长期以来，公司治理体系完备、架构稳定、机制
高效、运作规范。股权结构科学合理，第一大股东持股比例29.97%，前十大股东
合计持股比例占总股本的67.84%，既不高度集中，也不过度分散。主要股东将招
商银行的持续稳健发展作为首要目标，对招商银行的各项工作给予鼎力支持，同时
严格通过提名选任的董事监事在董事会或监事会会议上发表意见、行使股东权利，
不会越过董事会和高管层直接干预银行的经营管理；董事监事遵循高标准的职业道
德准则，按照公司章程赋予的权利，忠实、勤勉、专业、合规、独立履行职责。

“董事会领导下的行长负责制”是招商银行自创立以来始终坚持的公司治理核心机
制。董事会把握大局、掌控方向、制定战略、确保落实，重点抓好战略引领、风险
管控和激励约束。在发展战略方面，围绕银行战略愿景，明确市场定位，突出差异
化和经营特色，通过战略引领保持前瞻性，通过战略定力保持连续性，通过过程监
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督确保战略执行落地。在风险管控方面，坚持审慎的风险管理理念，致力于加强全
面风险管理体系建设，为业务发展保驾护航。在激励约束方面，按照收益与风险平
衡、精神与物质兼顾的原则，支持招商银行不断完善绩效考核与激励约束机制。高
管层在董事会授权下自主开展日常经营管理，一方面敬业担当，对股东负责；另一
方面合规审慎、不越权，始终以专业的精神干专业的事。监事会秉持“到位而不越
位”原则，通过与内外部审计、风险、合规等专业部门协作，重点监督战略、财务
、风险、内控等领域，强化对董事监事和高级管理人员的履职监督，并与董事会和
高管层保持密切沟通协作，切实发挥监督作用。

02 始终坚持市场化专业化道路

激发高质量发展内生动力

创立之初完全由企业法人持股的股权结构，决定了招商银行自诞生之日起就拥有了
市场化的基因，体现在战略决策、市场定位、日常经营、高管层选聘和激励机制的
形成方面，都更具市场化导向。从建行初期提出的“信誉、服务、灵活、创新”八
字方针，到干部能上能下、员工能进能出、收入能高能低的“六能机制”，到“专
家治行”，再到“因您而变”“以客户为中心，为客户创造价值”等服务理念，都
是围绕市场化运作的体现，也有效激发了员工队伍的积极性和创造性。市场化并非
简单提高收入，而是要围绕董事会制定的战略目标，与各项经营绩效挂钩，与“跑
赢大市、优于同业”要求联动，实现薪酬机制与战略方向、发展目标的有机统一。
2019年，招商银行将“坚持市场化的选人用人机制和薪酬激励机制”写入公司章程
，进一步从制度上根植市场化基因。高管层以银行家的精神办银行，全体员工在文
化熏陶和激励约束下专业专注、主动作为。正是得益于这样的机制，招商银行组织
形态长期富有活力，干部人才队伍生生不息，成长为一家具有高度自驱力的银行。

03 始终坚持金融科技创新驱动

助力高质量发展加速推进

“创新不是我们的选择，而是我们的命运”。信息化时代，构建全行统一的电子化
平台，率先推出全国通存通兑的“一卡通”，引领行业走出存折时代。网络化时代
，率先推出网上银行“一网通”，技术性能和柜面替代率一直领先同业。移动互联
网时代，推出“招商银行”和“掌上生活”两大APP，成为数字化转型的先锋，让
财富管理飞入寻常百姓家成为现实。

唯与时俱进者胜，唯改革创新者赢。近年来，金融科技浪潮席卷而来，董事会审时
度势，在金融科技领域加大投入，并将金融科技投入政策写入公司章程，在业内率
先设立金融科技创新基金，不断优化容错机制，以充分的战略耐心支持招商银行打
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造金融科技银行。截至2021年末，金融科技创新基金已支持2665个内部创新项目
，持续探索新模式、培育新能力，推动了招商银行加速向数字化转型。

04 始终坚持差异化发展战略

构建高质量发展核心优势

“变则通，通则久”。面对起步时“网点少、资本少”的困境，招商银行唯有“变
”，才有生机，才有竞争力。从董事会主导的战略演进看，20世纪90年代“一卡通
”创新造就零售银行发展基因，到2004年启动“一次转型”确立零售银行发展战略
，到2014年以“轻型银行”为方向、“一体两翼”为定位不断深化“二次转型”，
再到“十四五”期间开启大财富管理战略转型，招商银行始终坚持差异化发展战略
，构建了与战略协调适配的业务、组织、运营、文化模式，以敏捷协调的战略打造
了体系化核心竞争力。

2021年，立足时代大局要求、顺应行业发展趋势、结合自身资源禀赋，董事会制定
了招商银行“十四五”战略规划，明确打造“大财富管理、数字化运营和开放融合
”的招商银行3.0模式，聚焦“财富管理、金融科技、风险管理”三大能力建设，以
强烈的危机意识和战略眼光在战略转型窗口期作出了关键战略决策，推动加快模式
和业务转型，发挥以业绩为导向并具有超强执行力的文化力量，构筑出招商银行在
新时代的“马利克曲线”。

05 始终坚持审慎风险管理理念

保障高质量发展行稳致远

银行本质上就是经营风险，风险管理能力的高低决定一家银行能走多远。在经营过
程中，有风险不可怕，可怕的是风险意识淡薄、风险文化缺失。“过而能改，善莫
大焉”。招商银行历史上也曾经历过不良高企，因而痛定思痛，回归本源。董事会
确立了“质量、效益、规模”动态均衡发展理念，树立“稳健、理性、主动、全员
”的风险文化，坚持审慎的风险偏好，合理把控风险加权资产增速，提高大类资产
配置能力，不断强化全面风险管理体系建设。在疫情冲击下，百年变局加速演进，
外部环境更趋复杂严峻和不确定，招商银行保持战略定力，始终坚持审慎的风险管
理理念，抓住“人”这个关键、“责任”这个核心，针对大财富管理的风险特征，
积极打造覆盖全风险、全机构、全客户、全资产、全流程、全要素的“六全”风险
管理体系，进一步增强统筹发展与安全的能力，牢牢守住不发生系统性金融风险底
线。

“凡此过往，皆为序章”。从35年前到今天，招商银行因改革开放而生，因改革开
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放而兴，因“五个始终坚持”而强。在未来的发展道路上，招商银行将始终高举习
近平新时代中国特色社会主义思想伟大旗帜，秉持金融报国情怀，围绕服务实体经
济、深化金融改革、防范金融风险三大任务，坚定做好“五个始终坚持”，继续保
持董事会领导下的行长负责制不变、市场化的激励约束机制不变、干部队伍人才的
稳定性连续性不变，持续强化“三大能力建设”创造更强的竞争优势，推动实现“
创新驱动、模式领先、特色鲜明的最佳价值创造银行”的战略愿景，奋力谱写高质
量发展新篇章，为实现中华民族伟大复兴的中国梦作出新的更大贡献。

作者系招商银行董事长 缪建民

本文源自中国银行保险报
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