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本期看点：

1.推进家族信托业务的机构有很多，为什么选择信托公司？

2.对客户来说，如何挑选好的受托机构？

好的受托机构应该具备哪些特性？

国内有很多推进家族信托业务的机构，比如银行、券商、信托公司、联合家族办公
室、律师事务所、第三方财富管理公司。

根据国内的监管要求，2018年发布《信托部关于加强规范资产管理业务过渡期内信
托监管工作的通知》（信托函【2018】37号）中，明确要求受托机构是信托公司
，受托责任由信托公司来履行。

对于上述列举的机构，一般会作为投资顾问，承担一些相关投资建议的把关。

现在市场上很多的客户可能会因为和投资顾问客户关系比较好，所以在家族信托的
初期的营销和签约的阶段，往往会起到了非常大的作用。但同时，这个时候很容易
忽略未来持续的服务，需要受托机构在法律上、在实际的实操过程当中承担它自己
的受托责任。

对于家族信托来说，签约是服务的开始，也是所有的相关机构和委托人陪伴的开始
。选择受托机构要有专业化的、体系化的架构设计、团队的管理、整个系统的构建
，这是我们首先想提示各位投资者和委托人的。

A. 专业团队

家族信托的受益人包含多位甚至多代家族成员，还可以动态增减，且分配触发的条
款与受益人的未来行为相关联，这其中涉及到的法律关系较多，一旦服务机构没有
能力识别受益人未来行为过程中的潜在风险点，便会影响到受益人未来的生活和工
作的安排。

比如，当委托人将自己的孩子设为受益人之一时，如果孩子出国留学、工作，其纳
税身份信息需要变更的时候，需要服务机构帮客户做纳税身份的重检，如果忽略了
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这个风险，受益人可能会因为欠税，被当地的税务局惩罚。

专业的信托服务机构，可以帮助客户在需要重检的时候，告知并协助其提供资产申
报等符合当地税法要求的资料，并且随着境内外法税政策的变化，动态地调整分配
条款，尽可能让客户行为符合要求。

这种规避各类风险的做法，便是一个团队专业性的重要体现，需要团队内有各项专
业人才，同时拥有大量的客户实操的经验。

B. 金融科技的助力

当金融机构的业务发展到一定规模，像建行家族信托服务管理资金规模已经超2万
亿元，想要把大量实操经验付诸实践，单凭人力是不够的，需要科技的支撑。

比如，未来的收益分配，可能涉及到包括委托人在内的家庭成员的各个阶段，教育
、创业、养老……不管是按条件分配还是临时分配，都需要系统的支撑，需要事前
的事件提醒、现金流提醒、需要进行流动性现金的管理、头寸的管理，这些内容离
开了系统光靠人力是不可能办到的，往往会出现很多重大事情的漏缺。

这就需要整个业务流程有合理的规划和设计，能够让前、中、后台进行快速敏捷的
联动，才能保证后续的管理真正落地。

建行私人银行在这其中不停地思考系统设计，提炼和总结不同类型、不同年龄阶段
的客户需求，将其形成标准化、系统化的模板，这样当为其他新的委托人做方案设
计的时候，可以有标准化的参考。

另外，这个系统里需要留一个“余口”，这个“余口”是用来满足家族信托委托人
的个性化设计的。当委托人提出个性化需求，我们要快速应对，前台、中台、后台
、法税服务团队一起敏捷协同，才能够真正做到满足客户的关键需求和服务要求。

将团队的专业服务经验沉淀到流程里，再固化到系统中，对于客户来说，最直接的
感受就是服务效率的提升。客户们会简单地感受到，有的机构能够提供定期的财富
管理报告、家族信托的管理报告，同时，对于后期的分配是不是有现金流足以满足
他的分配条款要求，要实时、定期地进行现金流测试和头寸管理，这些都是需要强
大的专业化、体系化的系统支撑。
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