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销售“低息诱导” 车主“断尾求生”

——车贷市场乱象调查

据市场机构预测，2021年，我国汽车金融市场规模达到2.38万亿元，未来五年的年
均复合增长率预计约为12.48%，将保持较高速增长态势。但记者近期调查发现，
受部分消费者信用观念缺失、经销商“低息诱导”、汽车金融机构风控审核不严等
问题影响，汽车金融领域出现逃债现象和贷款纠纷，破坏信用环境、加剧金融领域
风险，不利于汽车消费市场长久健康发展。

不良贷款率上升

部分消费者“断尾求生”

当前，汽车消费中“先买先享受”的观念盛行，在汽车金融快速发展的背景下，车
企各类金融方案足以满足不同“首付预算”消费者的需求，但也带来了一些后续问
题。

北京市民赵女士两年前贷款购车时，与银行签订了《信用消费贷款汽车专向分期付
款合同》，约定银行向赵女士授信15万元用于支付其购买汽车的款项，赵女士分24
期还款。然而，在分期还款6万元后，赵女士陷入无力还款“困境”，银行因此诉
至法院，要求赵女士付清本金及相应利息和违约金。

“受到近两年疫情影响，一些借款人还款能力下降，引发不少纠纷。”北京市房山
区人民法院审判管理办公室法官助理原丹丹介绍。

类似的情况不只发生在北京。江西省南昌市第二金融法庭经调研发现，该庭近三年
来分别受理汽车消费贷款纠纷189件、221件、264件，案件数量上升趋势明显，且
35%左右的当事人购买了价格在20万元至40万元的中高档轿车，24%左右的当事
人购买了价格在40万元以上的豪车。2019年6月，一名公司职员蔡某贷款购买了一
辆价值45万元的奔驰汽车，首付18万元，分期付款27万元，期数36期，分期手续
费费率11.5%。开上豪车后，每月高额的车贷让本不宽裕的蔡某经济状况“雪上加
霜”，陷入经济困境，只能弃车断供，最终涉诉。

数据显示，去年以来，汽车消费类贷款不良率有所上升。截至2021年6月末，平安
银行汽车金融的不良率从2020年底的0.70%上升到1.03%，增加了0.33个百分点。
汽车金融公司东正汽车金融的2021年上半年财报显示，截至期末，东正金融合作经
销商比去年同期减少，覆盖中国225个城市，金融贷款规模41.1亿元，较期初下降4
3%，不良贷款率10.7%。
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除了因经济压力导致断供外，近年来还有不法分子专门从事车贷“骗贷”行当，使
得车贷不良贷款率有增无减。业内人士指出，对于汽车金融机构来说，处置此类不
良贷款存在一定的难度。中央财经大学中国金融科技研究中心主任张宁教授说，车
辆不同于房地产，属于动产，对人员和车辆追溯都有难度，如选择第三方进行处置
，一方面无法保证资质及合规性，另一方面也无法保证其处置效率和市场价值。

多重因素致车贷问题高发

记者调查发现，经销商诱导消费强行捆绑、汽车金融机构风控措施不到位、个人不
理智消费及信用观念缺失等因素长期存在，增加了汽车金融市场隐患。

在北京多家汽车4S店，购车是否“分期”已经成为享受裸车优惠多与少的“唯一变
量”。北京市民李先生去年底在某4S店选购一辆SUV时，被销售告知办理分期能够
享受更多优惠，且赠送6次保养，其中首付50%以上，贷款两年，年利率为1.09%
，也可以选择低首付或“先息后本”的方式，后者需要首付40%，每月只还几百元
的利息，三年后一次性付清剩余本金。

记者以消费者身份向不同品牌4S店销售人员咨询了热门车型的价格方案。在一家奥
迪4S店，销售表示购买某SUV办理分期能多赠送装饰，还能优惠4000元，同时称
如果购车人贷款资质好就与银行签约办贷，如资质不好就和金融公司签约办贷。一
家宝马4S店销售人员介绍，购买某款轿车办理分期比全款购车多优惠5000元，且
与宝马金融签约办理贷款的年化利率比从银行贷款要低。

记者注意到，在许多汽车广告和实际销售中，商家将计息的利率单位从规定的“年
化利率”偷换为“日化利率”或“月化利率”。

除此之外，金融机构依赖第三方，造成贷款用途管控不力、贷款资金被挪用等情况
频出。记者注意到，近年来，部分银行和汽车金融机构有受到相关部门行政处罚的
经历。2020年，平安银行因汽车金融事业部将贷款调查的核心事项委托第三方完成
、汽车消费贷款风险分类结果不能反映真实风险水平、汽车消费及经营贷款审查不
到位等违规行为被深圳银保监局行政处罚；三一汽车金融因存在未按监管规定报送
案件（风险）信息、违规办理贷款业务两宗违规行为，被湖南银保监局处以罚款50
万元；2021年12月，奔驰汽车金融有限公司因发生核心业务系统中断暴露出业务
连续性管理不到位，严重违反审慎经营规则等违法违规行为，北京银保监局给予其
40万元罚款的行政处罚。

“一些汽车金融公司设在车企旗下，资金流实际上在企业不同部门之间流转，使得
监管难度加大，整体风控能力有限。”张宁说。
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此外，一些年轻消费者不理智的消费及信用观念缺失问题也不容忽视。南昌市第二
金融法庭近3年审理的车贷案件中，二三十岁的年轻创业者或打工族占比42%。承
办法官说，这些年轻人对“先消费后付款”的接受度高，但信用观念相对淡薄，且
过于高估自己的还贷能力，一旦出现经营风险、收入减少等情况，将不可避免出现
逾期或主动弃车停贷现象以致涉诉，而且，当事人通常采取消极应诉等方式逃避债
务。据统计，该庭90%以上的案件均缺席审理。

加快形成防范化解

汽车信贷金融风险合力

近年来，相关部门多次发文加强汽车消费行业及消费贷款的管控，推动汽车金融行
业规范发展。但从实际情况看，汽车消费贷款领域的健康发展还需要监管部门、车
企、银行和汽车金融机构及个人的共同努力，形成防范、化解汽车信贷金融风险的
合力。

张宁认为，当前汽车金融市场已进入成熟期，汽车金融机构需要尽快明晰定位，通
过持牌经营的方式增加行业整体的规范性。车企旗下的汽车金融机构与车企本身如
果“不分你我”，势必导致监管缺位、服务不专业。“汽车金融机构更应该突出‘
中介’的专业服务属性，不是卖自己产品，主要是帮银行做‘中介’。”

此外，任何一个与贷款相关的行业都离不开完善的风险处置市场，汽车金融市场也
应该借鉴金融市场经验，构建多级处置机制。张宁建议，建立一个类似个贷不良批
量转让市场，有利于汽车贷款不良资产处置的市场，让相关汽车厂商、金融机构甚
至足够规模的汽车金融公司进入。“就像银行间市场一样，通过这种方式，倒逼整
个风控体系提升风控能力。”

同时，业内人士建议对违规行为要加强整治查处。银保监、公安、市场监管等多部
门可联合整治不良经销商，打击套现、骗贷等违法违规行为的同时，倒逼其规范销
售行为。对车贷乱象中员工履职不到位情况进行严格问责，发现犯罪线索的要及时
向有关部门移送。

此外，原丹丹呼吁加强消费信贷违法教育，汽车消费贷款借款人应当合理评估本人
偿贷能力，避免陷入不能偿贷的境地造成纠纷。（记者 鲁畅 吴文诩
参与采写：史子慧）

来源：经济参考报
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