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本报记者 秦玉芳 广州报道

随着《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》（以下简称“新规”）的
落地实施，银行信用卡业务调整步伐加快。仅9月份就有十余家银行相继发布业务
调整公告，睡眠卡清理及存量业务整改成当前关注重点。

清理存量睡眠卡的同时，各家银行也积极进行业务发展战略调整，寻找信用卡发展
突破的新方向。

分析人士指出，细分客群的深耕经营依然是未来信用卡发展的主流方向，这几年商
业银行也都在积极向这方面转型，但产品设计上与目标客群的需求仍有距离，需要
实现运营理念上的真正转变。

信用卡整改聚焦存量清理

今年7月，中国银保监会、中国人民银行发布了《关于进一步促进信用卡业务规范
健康发展的通知》，在信用卡业务管理、发卡营销、授信风控、资金流向、分期业
务、合作机构等方面提出了更高的要求，并明确指出，银行长期睡眠信用卡率超过
20%的银行业金融机构不得新增发卡、信用卡分期余额不得再分期。

9月以来，银行密集发布信用卡业务公告，宣布对睡眠卡进行清理。广发银行发布
《关于注销长期不动卡的通知》称将于2022年9月25日起实施长期不动卡的注销工
作，注销范围为客户名下近18个月以上无主动交易且当前透支余额为零、溢缴款为
零的广发信用卡。

上海银行宣布，将于2022年11日15日起（含）陆续对客户名下长期无交易信用卡
停止用卡服务。

此外，广州农商银行、无锡农商银行、盐城农商银行等不少银行也相继发布信用卡
调整公告，对长期未激活或长期未发生主动交易等情形的睡眠信用卡进行清理。

此外，有银行对客户所持信用卡进行上限调整。宁波银行《关于宁波银行调整信用
卡客户本行持卡数量最高上限的公告》显示，拟自2023年1月1日起对客户持有该
行信用卡的数量进行调整，同一客户在该行持有的信用卡数量上限为5张，已达上
限的，如有继续申办新卡需求，需要将持有卡片数量降至5张以下，再发起申请。

某股份银行信用卡中心市场业务人士向《中国经营报》记者表示，监管新规对信用
卡的经营管理、发卡营销、资金用途管控、分期业务管理等方面都有明确要求，这
段时间银行都在针对相关方面的业务进行清理整改。“之前已经对分期业务和资金
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用途管控的运营操作流程进行了梳理调整，下一步还会加快进度，对存量睡眠卡进
行清理或者唤醒。”

该股份银行信用卡中心市场业务人士透露，新规对银行业务的影响很大，比如银行
流通卡量中，有不少“僵尸”卡，按照新的监管要求，可能要清理不少的存量卡，
存量规模必然会受到一定影响。“最近我们对开卡业务的考核压力增大了，在清理
存量账户的同时要保证一定的增量。不过在目前市场环境下，新增开卡越来越难，
要完成考核指标很难。”

资深信用卡研究专家董峥认为，新规刚施行不久，从银行业务层面来看，目前的转
变还不明显，但长期来看，影响是很大且深远的。在董峥看来，睡眠卡的出现主要
是银行产品设计难以真正满足客户的需求所致。随着新规过渡期银行信用卡业务整
改的推进，各家银行都将面临着下一步信用卡如何发展的问题。

上述股份银行信用卡中心市场业务人士表示，今年以来银行信用卡业务基本处于整
改调整状态，新增业务受影响较大。一方面疫情反复不良上升，使得信用卡信贷收
缩明显，分期业务较往年也明显下降；另一方面，新规出台后，信用卡业务面临着
发展方向的调整。“这几个月我们主要是在学习思考，特别是如何进行产品的创新
以寻找信用卡业务发展的新增动能。”

细分客群产品效果远不及预期

在董峥来看，挖掘细分市场依然会是未来银行信用卡发展的大势所趋。

“原来粗放式‘跑马圈地’的模式中，银行产品都是大而全的。尽管这几年一些银
行在向细分客群的精细化深耕转变，但在产品研发、权益设计等方面仍难以满足细
分客群的真实需求，不够懂客户，整体来看对细分客群的深耕多停留在表面。”董
峥表示。

某国有银行深圳分行信用卡业务人士表示，银行这几年都在主推主题卡或者联名卡
，都是针对某一细分客群设计的产品，但大部分卡在实际推广过程中都存在客户接
受度不高的问题。“一是现在信用卡相对饱和，很多客户都持有多张信用卡；更关
键的是，针对细分客群的卡，对目标客户难以形成强烈的吸引力，尤其在权益配置
上，离客户的需求仍有一定差距。”

部分银行开始在细分产品的权益设计上布局发力。此前，平安银行信用卡就针对不
同客群推出定制化服务，如针对年轻客群，升级“平安悦享”白金信用卡，基于“
卡权分离”模式打造特色权益平台，让用户自由进行权益搭配。招商银行近日对年
轻客群的自由人生白金信用卡围绕在线文娱、运动健康、酒店出行三大场景进行了
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权益升级。广州农商银行推出了信用卡定制服务，客户可根据需求自选卡片权益等
。

董峥认为，随着新规的实施，商业银行信用卡业务正在被倒逼改革，开始转变发展
观念，从产品设计到运营管理，真正从细分客群精细化经营的角度，构建更符合细
分客群实际需求的产品和权益体系。

不过董峥也表示，这还需要一个过程，目前商业银行信用卡业务发展的重点依然是
激活存量，通过活动促销等形式提高用户用卡率。

普华永道也在最新研报中分析指出，短期内，银行信用卡业务可能会步入转型“阵
痛期”，二次转型压力较大；但从长期来看，新规对规范行业市场，提升银行自主
经营能力存在较大的促进作用，为未来信用卡业务的健康稳定发展奠定了坚实基础
。
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