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日前，招商银行旗下的智能基金投顾服务系统“摩羯智投”暂停购买功能，引发行
业关注。

据了解，“摩羯智投”上线至今已有5年，是国内商业银行最早尝试智能基金投顾
的系统。招商银行的统计数据显示，该系统累计服务客户已经超过20万。

对于该系统的暂停，招商银行方面表示，此举是为了配合监管要求，但原持仓客户
的赎回及调仓交易不受影响，存量客户可继续持有。

 

招商银行智能投顾暂停购买服务

12月12日，在招商银行APP，中国证券报·中证金牛座记者发现，该行智能投顾服
务“摩羯智投”下的基金组合购买按钮已经变灰，处于无法购买状态。
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来源：招商银行APP

在“摩羯主理人致投资者的一封信中”，摩羯智投团队表示，该系统已经累计服务
客户超过20万，累计销售规模超过140亿元。作为银行业首款智能投顾产品，自20
16年创设以来，投研方面不断完善，已逐步形成从“大类配置—行业—基金品种选
择一风控”的投资方法论。

招商银行基金智能投资组合服务协议显示，基金智能投资组合服务指招商银行在代
理基金销售业务基础上为投资者提供的一项基金组合销售服务，投资者可以自行选
择符合自身风险偏好的投资组合策略，也可以由系统根据投资者的风险测评结果为
其推荐对应的投资组合策略，由投资者决策是否购买该组合并享受后续服务。

 

基金投顾监管在路上

对市场而言，此次招商银行暂停摩羯智投购买已有预期。今年11月份，便有市场传
闻称，有两家基金投顾试点银行暂缓开展业务，其中一个原因是近期基金投顾监管
政策频出，或给自身智能投顾业务拓展带来一定的冲击。

此前，多地证监部门下发《关于规范基金投资建议活动的通知》，明确基金投顾业
务必须遵守六大底线：一是业务开展主体为基金销售机构；二是标的基金为基金销
售机构代理销售的基金产品；三是服务对象限于该机构的基金销售业务客户；四是
不得就提供基金投资建议与客户单独签订合同；五是不得就提供基金投资建议服务
单独收取费用；六是不具有基金投资顾问业务资格的机构不得提供基金投资组合策
略投资建议，不得提供基金组合中具体基金构成比例建议，不得展示基金组合的业
绩，不得提供调仓建议。

此外，《通知》要求基金投资顾问机构应在年底前，令存量基金投资组合策略建议
活动满足《通知》上述六大要求。
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2019年10月，中国证监会机构部发布了《关于做好公开募集证券投资基金投资顾
问业务试点工作的通知》，行业期待已久的公募基金投资顾问业务试点正式落地。
在基金投顾试点运行的两年多时间里，监管政策也在不断的补充和完善，在基金投
资建议活动的规范、基金投顾服务业绩及客户资产的展示等方面，逐渐变得更加明
晰。

公开资料显示，目前国内共有60家机构获得了基金投顾业务试点资格，包括29家券
商、25家公募基金、3家基金销售公司，以及3家商业银行（工商银行、招商银行、
平安银行）。

目前第一批18家试点机构（2021年之前获批）中，除3家银行外已经全部上线了基
金投顾服务；第二批42家试点机构（2021年获批）中，已有中信证券、招商证券
、国信证券、东方证券正式展业，首批展业的国联证券、银河证券、国泰君安、中
金公司、华泰证券、中信建投、申万宏源已经展业一年多。

 

编辑：郑雅烁
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