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新京报快讯 据人民银行官网消息，为贯彻落实2021年《政府工作报告》有关“适
当降低小微企业支付手续费”的工作部署以及国务院关于降低自动取款机（ATM）
跨行取现手续费的工作要求，近日，人民银行、银保监会、发展改革委、市场监管
总局联合推出降费措施，进一步向实体经济让利。

近年来，支付产业各方持续优化支付服务供给，积极推出减费让利措施。新冠肺炎
疫情暴发后，人民银行鼓励、引导支付服务主体降费让利，纾困重点地区、行业和
小微企业等市场主体。近期，在对近5万家小微企业、个体工商户进行调研的基础
上，人民银行会同银保监会、发展改革委、市场监管总局，聚焦降费呼声高、使用
频度高的基础支付服务，提出12项降费措施，并将于2021年9月30日起正式实施，
涵盖银行账户服务、人民币结算、电子银行、银行卡刷卡、支付账户服务等5方面
。此外，人民银行配合银保监会推出降低自动取款机（ATM）跨行取现手续费长期
措施，适应异地养老、医疗等需求，便利百姓现金使用。其中，涉及政府定价及政
府指导价的降费措施，由人民银行会同银保监会、发展改革委、市场监管总局印发
《关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的通知》明确具体要求；属于市场定
价的降费措施，人民银行、银保监会指导相关行业协会，发挥行业自律机制作用，
鼓励引导商业银行、支付机构等加大惠企利民力度。

降费措施聚焦小微企业、个体工商户，同时惠及其他市场主体及金融消费者，兼顾
减费让利和行业可持续发展，降费主体涉及商业银行、支付机构、清算机构。初步
测算，全部降费措施实施后预计每年为市场主体、社会公众减少手续费支出约240
亿元，其中惠及小微企业、个体工商户超过160亿元，有助于降低资金流通成本，
进一步优化营商环境，促进消费提质扩容，对助力国民经济高质量发展发挥积极作
用。

下一步，人民银行、银保监会、发展改革委、市场监管总局将密切跟进降费措施落
地情况及实施效果，确保直达基层、直接惠及市场主体，并根据经济社会需要、支
付市场发展情况，持续推进支付服务提质增效，更好服务实体经济发展和民生改善
。

附：中国人民银行 银保监会 发展改革委 市场监管总局
关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的通知

中国人民银行上海总部，各分行、营业管理部，各省会（首府）城市中心支行，各
副省级城市中心支行；各银保监局；各省、自治区、直辖市及计划单列市发展改革
委；各省、自治区、直辖市和新疆生产建设兵团市场监管局（厅、委）；国家开发
银行，各政策性银行、国有商业银行、股份制商业银行，中国邮政储蓄银行；各银
行卡清算机构：
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为贯彻落实国务院关于降低小微企业和个体工商户支付手续费工作部署，进一步引
导支付行业向实体经济让利，降低市场主体经营成本，优化实体经济发展环境，现
就降低小微企业和个体工商户支付手续费有关事项通知如下：

一、降低支付手续费政策措施

（一）降低银行账户服务收费。鼓励商业银行在免收一个账户管理费（含小额账户
管理费，不含不动户管理费，下同）和年费基础上，对小微企业和个体工商户免收
全部单位结算账户管理费和年费。

（二）降低人民币转账汇款手续费。对小微企业和个体工商户通过柜台渠道进行的
单笔10万元（含，下同）以下的对公跨行转账汇款业务，商业银行应按照不高于现
行政府指导价标准的9折实行优惠。实际收费标准低于上述标准的，鼓励继续执行
实际收费标准。人民银行指导清算机构对小额批量支付系统、网上支付跨行清算系
统单笔10万元以下的交易按照现行费率9折实行优惠。银行卡清算机构免收小微企
业卡、单位结算卡跨行转账汇款手续费。

（三）取消部分票据业务收费。商业银行取消收取支票工本费、挂失费，以及本票
和银行汇票的手续费、工本费、挂失费。

（四）降低银行卡刷卡手续费。银行卡清算机构协调成员机构，对标准类商户借记
卡发卡行服务费、网络服务费在现行政府指导价基础上实行9折优惠、封顶值维持
不变，对优惠类商户发卡行服务费、网络服务费继续在现行政府指导价基础上实行
7.8折优惠。收单机构应同步降低对商户的收单服务费，切实将发卡行、银行卡清算
机构让利传导至商户。

上述措施中，票据业务降费期限为长期，其余降费措施优惠期限为3年；票据业务
、银行卡刷卡降费对象为所有客户（商户），其余措施降费对象为小微企业和个体
工商户。

行业协会应发挥自律机制作用，鼓励、引导商业银行、支付机构等会员单位主动降
低面向小微企业、个体工商户的支付服务收费，更好支持实体经济发展。

二、工作要求

各单位要高度重视、加强领导，明确责任、协调配合，压实主体责任，稳妥做好降
费工作。

（一）规范支付手续费收费行为。商业银行、非银行支付机构（以下简称支付机构
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）应当对支付手续费收费情况进行全面自查，切实清理重复、捆绑、无实质服务内
容的收费项目。商业银行、支付机构不得采取先升后降、转嫁成本等方式变相提高
支付手续费。

（二）加强价格信息披露。商业银行、支付机构应当根据《中华人民共和国价格法
》《商业银行服务价格管理办法》（中国银监会 国家发展改革委令2014年第1号发
布）等法律法规对支付手续费进行公示。对于调整小微企业和个体工商户支付手续
费的，应当在官方网站、应用程序（APP）和营业网点以醒目方式进行公示。商业
银行、支付机构、清算机构应开展广泛宣传，做好政策解读。

（三）准确界定客户身份。小微企业是指符合工业和信息化部《中小企业划型标准
规定》的小型、微型企业，个体工商户是指在市场监管部门登记的个体工商户。商
业银行、支付机构应通过精细化、动态化客户管理方式科学界定小微企业客户。对
于无法准确界定的客户，应当按照“应降尽降”原则，按照本通知规定的降费措施
执行。

（四）做好各项准备工作。商业银行、支付机构和清算机构应根据上述降费措施制
定具体业务、技术实施方案及应急预案，开展系统联调测试，确保调整后系统顺利
上线并稳定运行。

（五）妥善处理客户投诉。商业银行、支付机构应当及时受理客户投诉，切实维护
客户合法权益。对于误收费、多收费等情况应当健全费用退还机制，最大限度简化
退费办理手续和流程。

（六）及时总结报告。商业银行、支付机构应当对照本通知要求及时总结梳理支付
手续费降费政策执行情况，并自本通知施行之日起半年内向人民银行、银保监会、
发展改革委、市场监管总局进行报告。

人民银行、银保监会、发展改革委、市场监管总局等部门按职责分工依法对商业银
行、支付机构支付手续费收费行为进行监督检查。

本通知自2021年9月30日起施行。此前有关规定与本通知不一致的，以本通知为准
。执行中如遇问题，及时向人民银行、银保监会、发展改革委、市场监管总局报告
。

请人民银行分支机构将本通知转发至辖区内城市商业银行、农村商业银行、农村合
作银行、农村信用社、村镇银行、外资银行和支付机构。

中国人民银行 银保监会 发展改革委 市场监管总局
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2021年6月24日

附：中国支付清算协会
中国银行业协会关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的倡议书

为贯彻落实2021年《政府工作报告》关于降低小微企业支付手续费工作部署，鼓励
、引导支付行业主体适当降低向小微企业和个体工商户收取的支付手续费，支持实
体经济发展，中国支付清算协会联合中国银行业协会向商业银行、非银行支付机构
（以下简称支付机构）等支付行业主体发出以下倡议：

一、充分认识降费工作重要意义

小微企业和个体工商户是我国经济和社会发展的重要基础，事关上亿人就业稳固，
事关百姓民生福祉，事关经济可持续发展。为积极应对新冠疫情影响，国家出台了
减税降费、延期还本付息等一系列政策措施，扶持小微企业和个体工商户的发展。
支付行业主体积极响应和落实国家政策，主动让利实体经济，适当降低小微企业和
个体工商户支付手续费，有利于降低小微企业和个体工商户经营成本，夯实我国经
济发展的微观基础，对于落实“六稳”“六保”政策措施、助力构建新发展格局具
有重要意义。

二、降费项目和降费要求

自2021年9月30日起三年内，对以下支付手续费项目实行优惠或减免措施。

（一）降低银行账户开户手续费。鼓励商业银行为小微企业和个体工商户在同一银
行开立的首个（或指定一个）单位结算账户开户手续费实行优惠，优惠后价格不高
于现行公示价格5折。现实际收费低于上述标准的，鼓励继续执行（下同）。

（二）降低人民币结算服务手续费。鼓励商业银行对通过网上银行、手机银行、AT
M等渠道进行的单笔10万元（含，下同）以内的小微企业和个体工商户对公跨行转
账汇款业务实行优惠，优惠后价格不高于现行公示价格9折。鼓励商业银行对小微
企业和个体工商户柜台、网上银行、手机银行、ATM等渠道单笔10万元以内对公本
行转账免收汇款手续费。

（三）降低电子银行服务收费。鼓励商业银行对小微企业和个体工商户网上银行、
手机银行、电话银行、安全认证工具的年费和管理费实行免收或优惠措施，优惠后
价格不高于现行公示价格5折。鼓励商业银行免收小微企业和个体工商户安全认证
工具工本费，至少按照不高于成本价收取。
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（四）降低支付账户服务费。鼓励支付机构对小微企业和个体工商户、有经营行为
的个人等网络支付商户服务费实行优惠，优惠后价格不高于现行标准9折。鼓励支
付机构对采用收款码收款的小微企业和个体工商户、有经营行为的个人免收支付账
户提现手续费。

三、确保降费工作成效

（一）保护客户知情权。商业银行、支付机构应提高降费工作透明度，通过网站、
应用程序（APP）和网点以醒目方式对支付手续费降费措施进行公示，做好宣传引
导和政策解读。加强客服人员培训，准确回应小微企业等市场主体关切和各类问询
。健全客户投诉和差错处理机制，简化办理流程，对于误收费、多收费等情况应当
及时退还。

（二）准确界定客户类型。商业银行、支付机构应按相关标准合理界定小微企业等
客户，并采取有效技术手段进行动态管理。对于无法准确界定的企业客户，应按照
“应降尽降”原则落实降费举措。

（三）及时总结降费工作成效。商业银行、支付机构应加强对降费工作效果量化分
析，及时总结降费工作成效和经验，切实将降费措施惠及广大小微企业和个体工商
户，不得采取明降暗升、转嫁成本等方式变相提高支付手续费标准。

降低小微企业和个体工商户支付手续费，是贯彻党中央、国务院相关政策的重要举
措，也是践行社会责任、展现企业良好风貌的重要契机，更是全市场合舟共济、共
同营造良好营商环境的应然之举。让我们携起手来共同开创支付清算行业和我国经
济社会发展的美好未来！

中国支付清算协会 中国银行业协会

2021年6月25日
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