
智行理财网
洛阳信用卡代办后付钱(代办理信用卡收多少个点)

 洛阳健康码(简称“洛康码”)已在我市全面推广，广大居民该如何申领使用，便捷
出行？昨日，我市有关部门就相关问题进行答疑解惑。

“洛康码”申领和适用范围

“洛康码”是以个人健康为基础、居民自主申报、大数据比对核验生成的个人健康
信息电子凭证。洛阳市域内人员(含常住、暂住人员)，以及返(来)洛人员均应申领“
洛康码”。

“洛康码”供出入各类公共场所、办公场所、单位、居住小区和乘坐各类公共交通
工具使用，实行“绿码+测体温”通行。

“洛康码”该如何申领

目前仅支持使用支付宝客户端申领。(请提前下载支付宝App)

具体步骤

1.打开支付宝—城市服务(定位相关地市)—“洛康码”；或进入支付宝首页，搜索
“洛康码”，打开页面

2.进入登录页，点击立即申报

3.如实填写信息进行申报

4.信息二次确认，如无问题可提交

5.生成相应颜色“洛康码”

 使用“洛康码”的常见问题

●关于如何修改信息

问：信息填错误了，能重新填写吗？

答：“洛康码”申请并生成后，允许修改信息。具体操作为：在已生成的“洛康码
”下方点击“重新填写”，即可重新填写申请表(具体修改路径以页面显示为准)，
每日限操作1次。
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问：家中老人、小孩可以办理吗?可以代他人办理吗？

答：可在本人完成办理后点击页面上的“家人代办”进行操作。

问：用户关闭定位后，提交获得绿码会有什么影响？

答：关闭定位，提交后获得的绿码仅为系统判断的初始状态，之后系统会不定时更
新判断，可能之后会出现健康码颜色变化的情况，请您以当前的状态为准。

问：谎报瞒报信息要怎么处理？

答：个人申请“洛康码”须如实申报，信息填报后将进行后台核验，一旦发现谎报
瞒报等情况，相关部门将依法追究相关责任。

问：每日“洛康码”发放是否有数量限制？

答：每日“洛康码”领取无数量限制，用户可按实际情况进行申领。

问：已经申领的“洛康码”在哪里查看？

答：可通过三种途径：根据申请“洛康码”的路径，找到“洛康码”服务；支付宝
卡包—证件夹—“洛康码”；支付宝—城市服务(定位相关地市)—“洛康码”。也
可将“洛康码”添加到桌面位置，方便使用。

问：14天内去过海外，但申报信息中无法选择？

答：因“洛康码”相关系统正在不断升级优化，海外国家信息填写选项正在完善，
即将可以使用，如您已经成功申请“洛康码”，可在升级后修改。

●关于如何改变“洛康码”的颜色

问：为什么申请后显示为红码或黄码？

答：根据相关法律法规及省、市相关防疫工作规定，持黄码、红码人员暂不符合通
行条件，需按照防疫要求进行隔离观察。系统判断符合条件后，“洛康码”会自动
转换为绿码，即可通行。(若出现信息填写有误，可点击页面“信息有误”进行更正
，每日限操作1次)

问：我已经隔离够了天数，为什么还没有变成绿码？
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答：红码和黄码人员是经防疫大数据平台信息核查对比后生成的，隔离期满后，自
动转为绿码。个别因平台信息更新不及时，导致隔离期满后仍未转为绿码的，可随
时向社区(村)“四包一”管理人员反映，核实情况后转为绿码。

问：行程完全正常(一直在身边的家人、同事都是绿码，且自己未去过疫区)，为什
么自己是红码或黄码？

答：若您确实对此有疑问，可随时向社区(村)管理人员或当地疫情防控指挥部反映
，核实后予以更改。

(洛阳晚报 记者 孟山)
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