
智行理财网
虚拟货币礼金是什么

网络直播打赏行为将迎来首部行业规范。

10月28日，21世纪经济报道记者从直播电商与短视频发展年会上获悉，在国家网
信办、文化和旅游部的指导下，中国演出行业协会网络表演（直播）分会正在参与
制定《主播账号分级分类管理规范》和《直播行业打赏行为管理规则》，预计年底
前将出台。

21世纪经济报道独家获悉，直播行业打赏行为管理规则出台的主要目标是解决目前
网络直播中存在的
激情打赏、高额打赏和未成年人打赏
三大问题，未来将通过行业自律的方式对上述三种打赏行为加以限制和规范。

中国互联网络信息中心发布的第45次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，截
至2020年3月，我国网络直播用户规模达5.60亿，占全部网民的62.0%。其中用户
规模量最大的直播内容包括游戏直播、体育直播、真人秀直播和演唱会直播等。

网络直播行业的一个重要收入来源是粉丝等观看者的打赏。直播平台用户通过银联
、支付宝、微信等线上支付方式，在平台内充值购买虚拟货币，再在直播间用虚拟
货币购买价格不等的虚拟礼物赠送给主播，主播和平台依据签订的合同协议对打赏
的实际金额按比例分成。

伴随着网络直播文化的兴起，打赏主播成为了网民与主播主要的互动方式之一。数
据显示，2015年我国视频直播行业付费用户仅有770万，到了2019年增长到3610
万，年复合增长率达到47.2%，用户付费率也上升到9.6%。

然而，打赏行为在给平台、主播、网红经济机构带来丰厚收益的同时，也因为缺乏
规范和约束，衍生出了一系列的问题，也出现了一些“9岁女童打赏主播花光家里1
0万彩礼”“贪污公款打赏主播”等不良现象，越来越多的法律纠纷围绕直播打赏
行为产生。

今年上半年以来，国家网信办、全国“扫黄打非”办会同最高人民法院、工业和信
息化部、公安部、文化和旅游部、市场监管总局、广电总局等八部门启动为期半年
的网络直播行业专项整治和规范管理行动。

在整治过程中，监管部门发现，有的直播平台任由主播穿着暴露、言语粗俗、行为
恶劣，通过“送福利”、低俗表演、下流动作等方式吸引用户进行高额打赏，甚至
诱导未成年人进行充值打赏，所涉及的举报案例居高不下。

规范头部企业，形成淘汰机制
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21世纪经济报道记者了解到，《直播行业打赏行为管理规则》中首先要进行规范的
就是激情打赏。

中国演出行业协会网络表演（直播）分会秘书长瞿涛向介绍，所谓激情打赏就是一
定时间内的不断打赏，对于这类行为平台应当在产品策略上进行调整，给用户设置
冷静期。“比如你的打赏频次和金额超过设定的阈值，平台就会进行提示，建议用
户冷静一下。”

另外，网络直播中的高额打赏也会受到限制。瞿涛透露，上述管理规则将会要求平
台对单笔打赏的最高额度加以限制，以避免“天价打赏”的出现。

记者注意到，在一些直播平台上，不少人气主播拥有了大量拥趸，形成特定的粉丝
群，存在竞争的主播之间常常通过直播连线的方式展开人气PK，一较高下，打赏金
额的多少被视作主播号召力和人气高低的标准。于是在这种PK过程中，主播往往会
通过各种方式吆喝和刺激网友用打赏的方式为自己“冲锋陷阵”。这种竞赛机制的
引入，成为了诱发激情打赏的重要手段。

另外，有些直播间内还会将赠送礼物的粉丝进行排名，赠送高额礼物的粉丝会获得
主播额外的关注和点名互动，一些网友在虚荣心和攀比心理的促使下，做出了冲动
消费和大额打赏的举动，带来了不好的价值示范。

“政府来指导、协会来落实，平台来参与，我们希望通过这样一种形式来形成行业
的规范。从法律上来讲，消费者与主播之间是一种服务关系，通过行业自律形成规
范，这样就可以极大地减少社会争议。”

瞿涛认为，当行业里的头部企业都在遵守相同的规范进行自我约束的时候，自然也
会形成一种淘汰机制，不遵守规范的企业就会被市场所淘汰。

通过人脸识别减少未成年人打赏

在网络直播打赏中，另一类亟需受到重视和监管就是未成年人的打赏行为。

据统计，在我国目前众多网络直播观众中，11岁至16岁的未成年人已占观众总数的
十分之一。未成年人群体在观看网络直播时存在自律性差、网络成瘾性高等特点。
近年来，关于一些未成年人将学费、生活费用于打赏主播，盗用家长资金账号在直
播平台上“一掷千金”的新闻屡屡发生，甚至存在一些主播主动诱导未成年人打赏
的现象，由此引发不少家长与直播平台之间的纠纷与争议。
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21世纪经济报道记者了解到，在即将出台的直播行业打赏行为管理规则中，将要求
直播平台通过人脸识别等技术手段对未成年人的打赏行为进行甄别，从而加以制止
。

2020年5月，最高人民法院新出台的《关于依法妥善审理涉新冠肺炎疫情民事案件
若干问题的指导意见（二）》明确，限制民事行为能力人未经其监护人同意，参与
网络付费游戏或者网络直播平台“打赏”等方式支出与其年龄、智力不相适应的款
项，监护人请求网络服务提供者返还该款项的，人民法院应予以支持。

记者注意到，目前不少直播平台对于未成年人的打赏返还有相应的处理措施。有行
业人士向记者指出，此前在处理相关纠纷时，如何界定打赏行为是否来自于未成年
人常常存在举证难度，未成年人的网络账号在进行大额支付前加入监护人的人脸识
别认证的环节将起到一定的监管效果。但该人士也指出，在具体执行上，如何界定
“与未成年人年龄、智力不相适应的款项”依然存在模糊地带，需要在行业协会的
牵头下由平台方面共同探讨细则。 

非电商类主播将被分类分级

除了直播行业打赏行为管理规则，中国演出行业协会网络表演（直播）分会还将制
定主播账号分级分类管理规范，主要涉及非电商类的网络主播。

“我们现在分了若干个类、娱乐、户外、教育、体育、政务等等，还有小的细分类
别。”瞿涛说，“分类的目的是逐步引导主播往高价值的内容转型。从政府的监管
上讲，也在倡导在泛娱乐之外，开展更多丰富内涵、有价值的直播活动，比如旅游
、文化、传统、艺术等。”

瞿涛还表示，在对主播进行分类之后，还将进行主播的分级。具体来说，就是把主
播的账号分为若干个等级，优秀的主播要给予流量等各方面资源的倾斜，对于不断
降级的主播要予以限流、限制打赏的措施，再进一步就是列入行业的灰名单以及黑
名单之中。

更多内容请下载21财经APP
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