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本报记者 彭妍

9月30日，支付手续费减费让利新政落地实施迎来一周年。

银保监会最新数据显示，2022年上半年，21家主要银行为其他各类市场主体减免
服务费用1375亿元，同比增长9.5%。

《证券日报》记者梳理发现，自降费政策全面落地以来，银行积极落实政策并且推
出了针对小微企业和个体工商户的降费让利“大礼包”。在降费举措方面，自去年
以来，多家银行陆续发布收费价格调整公告，从降低费用的类别来看，面向小微企
业、个体工商户等小微主体的降费项目包括银行账户服务费、银行卡刷卡手续费、
电子银行服务费、支付账户服务收费、人民币结算等五大类。

减费降利“两手抓”

今年以来，多家银行进一步加大减费让利力度。值得一提的是，本轮进一步减费让
利措施中，在严格落实降费政策各项要求的基础上即“规定动作”之外，银行还主
动开展了部分“自选动作”，即在优惠力度、优惠范围等方面进一步加大举措。例
如，5月份，招商银行发布重要公告称，为进一步加大减费让利力度，将调整“JS0
19ATM业务类”服务项目，对借记卡助农取款业务每卡每月免收首笔手续费，并于
2022年5月9日至2022年12月31日期间免收该业务的手续费。

记者从兴业银行方面了解到，该行在进一步加大减费让利力度的公告中，增加多项
优惠。取现手续费方面，自2022年5月1日起至2023年6月30日止，助农取款每卡
每月前1笔免费。账户管理费方面，自2022年4月30日起至2024年9月30日止，对
所有客户单位银行结算账户的开户手续费按收费标准的5折收费。转账汇款手续费
方面，自2022年4月1日至2023年6月30日，同业网银年服务费暂免。

据建设银行相关部门负责人介绍，去年以来，该行根据《关于降低小微企业和个体
工商户支付手续费的通知》要求，结合行业协会倡议，积极开展支付手续费降费措
施，涉及线上、线下等多个环节，涵括对公开户、转账汇款、电子银行、特约商户
结算等多项服务，降费措施优惠期限均为3年或长期。在“自选动作”方面，该行
扩大支付手续费受众群体、加大降费幅度，以及延长收费减免期限等，更大幅度让
利市场主体。

此外，恒丰银行也主动扩大降费范围。该行严格执行银行账户服务费、境内人民币
转账汇款手续费、部分票据业务收费、银行卡刷卡手续费等降费要求，主动扩大让
利范围，推出“所有对公客户免收全部单位结算账户开户手续费、管理费和年费”
“小微企业和个体工商户网银异地跨行汇款手续费3折优惠”等多项优惠措施，将
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“境内对公本行转账汇款”“本票和银行汇票的手续费、工本费、挂失费”调整为
长期免费，切实让利小微企业。

在上市银行披露的半年报中，多家上市银行均提到了向实体经济减费让利的举措和
成效。工商银行半年报显示，截至6月末，工行普惠型小微企业贷款14001.09亿元
，比年初增加3010.97亿元，增长27.4%；上半年新发放普惠型小微企业贷款平均
利率3.9%。在个人金融领域，积极助力各地政府消费券发放。落实减费让利政策要
求，累计减免ATM取款、银联渠道刷卡手续费2.2亿元。中国工商银行行长廖林在
该行2021年业绩发布会上表示，“目前，工行的免费服务项目已由109项增至149
项，并对经营困难的小微企业免除或下调服务收费。坚决落实向实体经济减费让利
政策，聚焦降利率、减费用和延本息3项措施。”

记者从农业银行获悉，该行积极落实国家减费让利部署，加大普惠型小微企业信贷
投放，融资利率一直维持在较低水平。农业银行半年报显示，截至今年6月末，该
行普惠型小微企业贷款余额16973.05亿元，较去年末增速28.4%；上半年新发放贷
款年化利率3.95%，较去年下降15个BP。同时，全面执行减费让利政策，继续免除
全部借记卡ATM跨行取现手续费，进一步免除助农取款跨行交易手续费。

政策红利直达市场主体

为进一步帮助企业降低融资成本，银行业持续深入贯彻减费让利、惠企利民政策精
神，积极推进减费让利各项工作。

惠州市某饲料公司是惠州市辐射周边城市的重要饲料生产基地，也是扶贫攻坚的重
点服务企业。因受疫情的“后影响”等市场因素制约，企业今年急需流动资金用于
生产转型发展。

交通银行广东省分行了解到该企业情况后，主动联系对接，并为其开通绿色通道，
量身定制1000万元授信方案，提供优惠利率支持，快速解决企业资金周转难题，助
力企业渡过难关。同时，积极向该企业落实减费让利政策，给予企业对公转账汇款
、企业网银服务费、安全认证工具工本费、电话银行年费和支票工本费等手续费优
惠。据了解，自减费让利政策落实以来，该企业节约支付手续费超1万元，得到实
实在在的优惠。

事实上，这样的案例只是近期银行业在金融管理部门引导下，主动支持实体、让利
企业的一个缩影。据记者了解，在交易结算方面，中信银行上海分行充分发挥交易
银行产品线上化、自动化、智能化的特点，全力支撑疫情中的企业金融服务不间断
。为减少疫情对企业日常支付活动的影响，该行引导客户开展线上结算，并远程提
供各项运维支持，为中小企业提供存取款便利服务、保障存款收益。为降低企业的
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结算成本，该行针对四大类11项结算费用予以减免，帮助近5万户企业共渡难关。

在加大普惠小微贷款投放的同时，银行也在着力降低普惠小微贷款利率，通过积极
减费让利，降低企业综合融资成本。据介绍，今年以来，人民银行持续释放贷款市
场报价利率（LPR）改革效能，推动小微企业综合融资成本稳中有降，人民银行9月
20日发布的最新数据显示，2022年8月末，企业贷款平均利率4.05%，创有统计以
来最低水平。

科技赋能提高减费精准性

除了持续抓好降费让利政策落地之外，未来，银行将如何确保降费不降服务，提升
金融服务实体经济质效，是当前及今后一个时期重点推进的工作。

中国银行研究院博士后李晔林对《证券日报》记者表示，在当前的政策背景下，银
行应着力解决可能存在的减费让利项目不够明确、小微企业和个体工商户申报减费
手续较多、识别认证流程较长和申请渠道相对固定等问题，让好政策更好落地。将
所有免费、减费服务项目及其具体执行方法进行公开公示，确保所有相关业务人员
和客服人员理解透彻、操作全面、讲解清楚；整合打通底层客户数据库，提高多渠
道客户信息富集效率，做到申报材料不重复、认证流程提速度、线上线下相一致。

记者了解到，为了确保降费政策精准落地，已经有银行运用金融科技手段和信用信
息资源，使减费让利服务更加高效、措施精准落地。例如，浦发银行综合运用金融
科技手段和信用信息资源，建立小微企业身份动态识别机制，通过人工识别、借助
第三方渠道、客户主动申报等多样化方式动态界定小微企业；针对可能存在的小微
企业误收费、多收费问题，主动建立误收费容错机制，支持依客户申请或系统差错
快速识别退费，做到应免尽免、应减尽减。

业内人士表示，银行在减费让利的同时，更应该做到减费不减服务，真正做好小微
企业和个体工商户的服务。银行可以通过实施数字化转型，提升服务质效。一方面
，推进结算金融数字化转型，解决小微客户服务痛点问题；另一方面，优化小微企
业服务体验，推动高质量发展。

“随着国家稳增长政策力度持续加强，银行业需紧跟政策步伐布局务实举措，从扩
张需求、增加供给、提振预期等方面加大助企纾困力度，确保经济运行在合理稳定
区间。”李晔林表示，未来，商业银行应在支付降费政策的指引下推动各类交易成
本进一步下降。包括但不限于扩大银行账户服务费和银行卡刷卡手续费减免范围，
提升金融服务的普惠性和便利性；合理减降跨境单证业务和汇款结算业务的手续费
，助力稳住外贸外资产业链供应链；为关系民生的重点行业提供更有针对性的减费
让利措施，让交通运输业、制造业、住宿餐饮和批发零售业、绿色产业、保障性租
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赁住房产业等尽快走出困境。
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