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11月29日，重庆某文化公司前来招商银行重庆分行南岸支行咨询对公账户开立事宜
。据了解，该企业刚刚注册成立，办公经营场所尚在选址中，因需要办理税款、社
保缴纳业务，需要尽快开立对公账户。11月30日上午，该公司顺利完成开户。

在反电诈严峻形势下，国内银行通常把稳定经营背景和固定办公地址作为企业开户
的必要条件之一，而经营场所尚未选定，无法提供相应经营记录证明是当前小微企
业普遍现象。为解决小微企业开户难问题，深入贯彻国务院深化放管服改革有关精
神，践行社会责任，招商银行迅速组织落实央行于2021年10月份印发的《关于做
好小微企业银行账户优化服务和风险防控工作的指导意见》，向全行加大小微企业
账户简易开户服务推广力度。

截至目前，招商银行已有36个分行累计逾千家网点支持简易账户开立服务，全行累
计开立简易账户两千多户，其中过半数根据客户申请完成功能升级。

简易开户平均时长1.65天

在国家不断深化放管服改革、激活市场主体活力的政策背景下，企业注册经营门槛
持续降低，小微企业市场主体迅速增长，集群注册、一址多照、居家经营、注册地
与经营地分离等多种情形成为小微企业灵活经营新业态特征，特别是小微企业创立
之初，往往存在无固定经营场所、无经营办公物料、尚未开展经营活动、依托互联
网办公等特点。在近两年犯罪分子利用集中开立、倒卖银行账户进行新型电信网络
诈骗异常严峻形势影响下，这类客户难以按照传统客户身份识别要求成功开户。

简易开户为此类客户提供了一个可选择项。银行可以采取精简的客户身份核实程序
，快速开立功能相对简单的银行结算账户，以满足企业开业需求，客户可使用该账
户办理水电等公共事业费用及税款、社保缴纳、工资发放等业务。

这类账户实际上是“以空间换时间”。招商银行简易开户程序仅需企业提供营业执
照、法定代表人有效身份证件等证明文件。开立简易账户的小微企业，从客户预约
开始到账户激活平均办理时长为1.65天。逾两千家企业中，有72.58%的客户在1天
内办结业务；在3天内开户的占比高达93.55%。

通过简易程序开立的账户，仍需执行实名制动态复核、年检及对账等规定。当企业
经营活动走向正轨，有了更完备的辅助证明材料，银行再按照普通企业开户程序补
充客户实际经营情况核实，将账户升级为正常账户，为该账户提升网上支付限额，
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根据客户需要开通公司卡等功能。

招商银行账户经营团队坚持“了解你的客户”“谁的账户谁负责”的原则，简易账
户开立、升级到撤销整个业务流程做到全生命周期风险识别、评估、监测和控制，
确保客户实际经营情况、账户功能及账户风险大小相互匹配。

优化小微企业开户服务

坚持“支付为民，开户不难”和“反诈拒赌，安全支付”的初心，招商银行把“放
得开、管得住、服务好”作为工作标准，多措并举做好风险防控工作的同时，优化
小微企业开户服务。

招商银行搭建企业信息查询和监测平台、数字化风控平台、智能管控平台、智能通
知平台一系列智能化系统，利用大数据挖掘、RPA、人工智能、机器学习建模等金
融科技手段，实现用系统流程自动化替代人工操作，缩减客户资料提交、审核材料
的时长，进一步优化客户开立账户服务时长。

2021年起，招商银行已在全行范围内推广电子营业执照，允许电子营业执照替代纸
质营业执照，客户无需携带纸质营业执照前来网点办理开户。客户在预约开户时，
企业可以通过电子营业执照授权或上传照片自动填充信息，手机号登录后仅需录入
2项信息，约3分钟便可完成开户预约。在整个开户流程中，客户仅需在银行审核通
过后前来银行网点一次，提供一套资料便可快速开立账户、开通网银和企业App、
公司卡等基础结算服务。

此外，招商银行通过嵌入式场景开发，实现在线预开户功能。客户在市场监督局、
税务局、海关等公共事业平台上进行工商注册、纳税登记、海关备案时，可同时在
线申请预开银行账户，获取账号进行签约或登记，避免客户多次往返银行与国税局
等机构，实现了让数据多跑路，客户少跑路。

自2021年10月起，招商银行还推出针对小微企业在内的对公客户一系列优惠政策
，在账户服务、电子渠道服务、票据服务、支付转账等多个项目上推行减费措施，
助力小微企业及个体工商户等市场主体降低支付成本。

招商银行有关负责人介绍，该行持续优化小微企业银行账户开立服务的同时，在风
险防控方面也获得了较大的进展。通过对账户进行分类分级及数字化风控管理，该
行在保障正常账户使用的前提下，也加强了对账户风险的防控。2021年前三季度，
招商银行单位涉案账户大幅减少，与2020年同期相比下降84.2%。（CIS）
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