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长江日报大武汉客户端3月20日讯
“今后，市民购买瓶装液化气就像点外卖一样，更便捷、更安全。”3月20日，长
江日报记者从武汉市城管执法委获悉，我市进一步拓展瓶装液化气购气渠道，在支
付宝—市民中心—生活缴费栏目开通“网上订气”功能（或搜“瓶安约”小程序）
，市民可线上订购瓶装气，享受燃气企业送气上门、规范安装、入户安检等一系列
优质供气服务。
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“瓶安约”网上订气小程序截图。

记者打开支付宝，搜索“瓶安约”小程序，经过登录认证，选择“居民用户”，上
传身份证实名认证，显示周边多家供应站。最近的一家供应站距离记者所在地只有
0.38公里，点击开户，填写地址，完成签约，然后就可以网上订气。送气工会根据
居民预约的时间送气上门，十分方便。截至目前，全市7家燃气企业在中心城区有2
80个供应站点可网上订气，注册用户已达5280户。

市城管执法委相关负责人介绍，网上订气可完善瓶装气实名制销售和用气电子档案
，助力实现气瓶流转可追溯、送气人员可查询、用气服务可评价，全面提升全市瓶
装气行业安全管理和经营服务水平。

“通过网上订气，居民用户可获得更多保障。入驻平台的燃气供应站均为正规站点
，气源可靠，钢瓶可查，防止缺斤少两，有质量保障；各站点售价一网总览，价格
透明，还能享受企业和平台的一系列补贴优惠，价格有保障；送气路线下单可见，
时间可选，服务有保障；送气人员持证上岗，安全有保障。”该负责人介绍，针对
老年用户，可以拨打客服热线027-87881717，由客服将用户个人信息导入后台系
统为其订购瓶装气，让更多老年朋友享受网上订气的便捷。

同时，开展网上订气，供气企业可借助互联网平台，掌握市场供需状况，优化供应
设施布局，建立安全合理的配送体系。燃气管理部门可对钢瓶流转、平台检查的数
据信息进行大数据分析，进一步推动瓶装气规范服务、闭环管理，提升行业精细化
管理水平，助力行业高质量发展。（长江日报记者陶常宁 通讯员金辉 郭林珊）

【编辑：邓腊秀】

更多精彩资讯请在应用市场下载“大武汉”客户端，未经授权请勿转载，欢迎提供
新闻线索，一经采纳即付报酬。24小时报料热线：027-59222222。此文版权归原
作者所有，若有来源错误或者侵犯您的合法权益，您可通过邮箱与我们取得联系，
我们将及时进行处理。邮箱地址：kin0207@126.com
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