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“年轻化”“巨大消费潜力”是“二次元”的标签，为了加大获客力度，迎合更多
年轻人的喜好，银行与“二次元”的梦幻联动也在不断擦出火花。4月12日，北京
商报记者注意到，《未定事件簿》与中信银行推出的联名借记卡已正式开放申领，
在此之前，中国银行、交通银行、招商银行、广发银行等多家银行也通过推出虚拟
员工、联名信用卡、广告植入进军“二次元”营销市场，希望能够与年轻用户“玩
”在一起。赋能金融深层次破圈是银行做出的尝试，不过并不是所有的努力都可以
“双向奔赴”，理性过后，年轻的“二次元”群体也更加关注卡片权益和配套金融
服务是否到位。

银行爱上“二次元”

“快冲啊，未定事件簿和银行出联名卡了，别跑错地方了”“耶！莫弈款的卡已经
成功激活……”近期，在相关超话中，《未定事件簿》和中信银行推出的联名卡讨
论火热。

元气小坏坏（化名）是《未定事件簿》的忠实玩家，在得到正式开放申领的消息后
她第一时间就来到了银行网点办理。“网点的小姐姐好温柔哦，她说这几天来办联
名借记卡的人很多，还有很多客户想约周末的时间前来办理。”元气小坏坏回忆，
“携带身份证扫脸激活填写资料后就可以办理联名卡了，申请成功后10个工作日左
右就可以收到卡片了。”

喵脸君（化名）也是《未定事件簿》的狂热粉丝，“刚好学校旁边就有中信银行网
点，趁今天上午没课我火速跑过去激活卡片，柜台小姐姐说今天有好多大学生来申
领卡片，夏彦可真的太帅了”。
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此次联名借记卡共有4款男主卡面可以选择，分别是夏彦款、左然款、莫弈款和陆
景和款，首发4万张，限年满16周岁以上的完全民事行为能力人申领；2023年4月1
0日-2024年3月31日活动期间，持卡人每月完成指定任务即可获得抽奖机会，奖品
包括精美周边和支付宝立减金等好礼。

在此之前，银行发行的“二次元”联名卡多为信用卡，虽然营销群体多为年轻人，
但因为年龄、工作资质的原因，年轻的群体很难申请成功，而此次中信银行推出的
联名借记卡解决了年轻群体无法办卡的情况。

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮表示，从信用卡扩展至借记卡，银行卡与“
二次元”文化融合，背后体现出数字经济时代饭圈营销、粉丝运营的新媒体思维，
“二次元”文化有相对成熟的粉丝群体和忠诚度，一方面可以帮助银行获客，另一
方面则能够打破此前“发卡火热、销卡落寞”的怪圈，增强获客后的用户黏性。

用户争夺战“白热化”

进军“二次元”领域，是与年轻消费群体建立深层联系的重要途径，从银行发力“
二次元”业务的方向来看，主要包括打造原创IP、合作植入、联名发卡等方式。

2019年6月，中银万事达非人哉卡发布，该卡片属于中国银行长城跨境通国际借记
卡系列，是中国银行携手万事达卡结合经典“二次元”IP《非人哉》，分别选用萝
莉小玉、学霸白泽为主视觉的全新跨界借记卡。广发银行联合快看漫画，选择高热
度漫画《城市王子和土著少女》，通过与剧情高度相关的内容，将信用卡营销植入
，直击“二次元”圈层。为了迎合年轻群体的喜爱，招商银行在其B站官方账号推
出“二次元”员工形象“小招娘”，并发布“小招娘”原创单曲《祈年夜》和自我
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介绍等视频，在品牌拟人化的领域更进一步。交通银行信用卡推出洛天依主题信用
卡，卡面取自洛天依“2020最美的夜”黑色机甲造型，融入太阳、摩天大楼、全息
显示屏等元素，希望能够与年轻用户“玩”在一起。

对于绝大部分联名卡来说，卡面是吸引“二次元”用户的最直接途径，能够让他们
以刷卡或消费的方式感知自己与虚拟偶像的情感关联。这些努力的效果如何？在推
广初期，大多是一番好评，“二次元”人们相约组团办卡，更是高呼“我要去这家
银行存钱，刷卡”。

博通分析金融行业资深分析师王蓬博指出，当前，银行对用户的争夺已经进入“白
热化”阶段，特别是对青少年群体银行账户的开立和使用习惯的培养都有帮助。“
二次元”更接近年轻人的认知和审美，也更容易带动年轻群体对银行的品牌认知。

苏筱芮也持有同样观点，她表示，卡面是吸引“二次元”用户的最直接途径，反映
出卡片的“颜值”对于“二次元”用户吸引的关键所在，类似于“二次元”周边贩
卖，当卡片的功能对于用户来说大同小异的时候，卡面自然就成为了争夺“二次元
”用户差异化路径的体现。

如何形成服务和业务收益闭环

对于银行来说，发力“二次元”“Z世代”从表面来看是卡市场的争夺与竞争，深
层则是与互联网等三方平台的获客之战。不过也不是所有的营销都能获得“双向奔
赴”，理性过后，随着卡面到账面的过渡，年轻的消费群体也更加关注卡片权益和
配套服务。

小丸子（化名）用后悔两个字形容她的办卡经历，“当初就是喜欢玩手游，所以看
到银行推出的联名信用卡封面很漂亮，头脑一热就办理了。由于当时不了解信用卡
，在使用信用卡半年后才发现被办理了自动分期业务，但银行并未明确告知，后续
协商退手续费也没有得到回应，我准备还清信用卡后注销卡片了”。也有一些持卡
人吐槽称，办理联名卡之后，参加活动应得的周边产品迟迟不发货、赠送的支付券
在三方平台购买产品后无法使用等问题。

对银行来说，如何深刻洞察用户需求，打破与年轻人的圈层边界，做更令用户满意
的产品？正如苏筱芮所言，在线上线下场景融合加速背景下，银行需强化线上平台
及服务能力以探索一体化经营，以“卡+App+场景+权益” 经营生态助力新增突
围与存量促活，一是深入洞察用户需求、针对性地开展用户互动，如面向“二次元
”用户提供趣味性的App游戏、可玩性高的视频互动，助力延长用户使用时间；另
一方面，在建立全国“统一大市场”策略与“大消费”趋势下，基于一体化经营搭
建具备“二次元”特色的用户权益体系，通过服务体验激励用户使用银行卡进行交
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易、信贷、理财及传播分享，权益回馈用户价值、促进业务增收，形成用户服务和
业务收益闭环。

“从现有的权益来看，银行‘二次元’联名卡与普通卡种的权益并未有明显的差别
，目前多以基础金融服务为主，后续应结合更多的金融场景，满足用户的消费需求
；同时加大补贴活动，在合规方面尊重用户的隐私和使用权限，随着年轻群体的年
龄增加，这些内容都是持卡人将会关注的重点。”王蓬博说道。

北京商报记者 宋亦桐
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