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近期，有消费者反映，免费办理的ETC（电子不停车收费系统），注销时却要收取1
00元至300元的费用。办理ETC注销是否要收费？相关部门对ETC办理、使用、注
销等过程中的收费是如何规定的？

交通运输部政策研究室相关负责人介绍，作为支付收费公路车辆通行费的介质，正
常情况下使用ETC基本功能，并不需要支付额外费用。但在注销时，可能会涉及收
费问题。

比如，部分银行等发行合作机构在向用户免费提供ETC卡和OBU（车载电子标签）
设备时，与用户通过签订协议方式约定了在网时间，用户如果提前注销ETC，需要
按约定支付违约金。但需要说明的是，并非所有发行合作机构都设置了提前注销违
约金，用户可根据实际情况自主选择发行合作机构。

值得注意的是，ETC除了在注销时有可能产生费用，使用过程中也可能产生费用。

比如，部分发行服务机构、发行合作机构经与用户约定，为用户提供了增值服务产
品，如带有地图导航功能的ETC设备，若用户选择相关产品则需按约定支付费用；
还有的用户使用了银行、保付代理公司等第三方机构提供的金融服务产品，并签订
了相关协议，车辆通行后先由第三方机构垫付通行费，用户需要按账期还款，并按
约定支付金融服务费用，相当于小额信贷服务。但是，这两种服务与ETC并无强制
关联，用户可自行决定是否使用。

北京观韬中茂律师事务所高级合伙人李洪江表示，ETC发行服务机构或发行合作机
构与用户签订的多为“格式条款”，根据民法典的规定，采用格式条款订立合同的
，提供格式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务，并采取合
理的方式提示对方注意免除或者减轻其责任等与对方有重大利害关系的条款，按照
对方的要求，对该条款予以说明。提供格式条款的一方未履行提示或者说明义务，
致使对方没有注意或者理解与其有重大利害关系的条款的，对方可以主张该条款不
成为合同的内容。

李洪江认为，虽然《公路电子不停车收费联网运营和服务规范》中有对非现金支付
卡使用的相关规定：“非现金支付卡宜免费提供客户使用，以便于注销时收回卡片
。因非现金支付卡丢失或人为损坏进行挂失补卡、换卡或无卡注销时可适当收取费
用。”

但规范并未明确规定未到使用期限的ETC注销费用问题，所以发行机构在协议中所
设置的诸如“使用时间不满3年属于违约”的条款，应当被认为限制了消费者终止
服务的权利。因此，ETC发行服务机构和发行合作机构在协议中应当采取措施明确
提示消费者注意ETC注销的相关条款。
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此外，交通运输部政策研究室表示，对于需要支付费用的ETC增值产品或服务，以
及提前注销违约金等条款规定，要求ETC发行服务机构、发行合作机构在用户办理E
TC时，主动向用户重点提示说明，供用户自主决策选择，确保用户清楚了解相关收
费标准和约定内容，确保ETC各项业务办理清晰透明。

另外提醒用户，在ETC办理、使用和注销过程中遇到违规行为，可通过ETC服务监
督热线95022等渠道进行举报和投诉，查证属实的，相关部门会及时采用相应措施
，切实维护用户的合法权益。 （中国经济网记者 佟明彪）
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