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近年来，多家国内商业银行因员工行为管控不足导致大案要案频发而遭受严厉监
管处罚，这也让商业银行业务一线部门在案件防范工作方面面临巨大压力。员工
行为管控作为国际银行业的舶来品，在我国银行业起步相对较晚，并没有行业普
遍行之有效的实践与经验，完全由各家银行自行把握，目前市面上对此方面规则
介绍的书籍也比较少。近期，笔者读曾在英国监管机构及银行部门工作的英国资
深合规官彼得·海恩斯联合英国、美国、澳大利亚等国大学教授及银行合规官等实
务人士编著的《金融业行为风险指南：国际经验、合规对策及情景运用》（简称
《金融业行为风险指南》，中国金融出版社，2021年10月版）一书，颇有一种
久旱逢甘霖的感觉。

行为风险，根据英国监管当局2011年的定义，指的是“由于公司行为给客户带来
不良后果所产生的风险”，这与我国的员工行为管控存在一定差异，但按照《金
融业行为风险指南》一书对行为风险管理的责任归属分析，英国监管机构通过高
管人员认证制度（The Senior Managers and Certification Regime）当中的员
工行为准则将行为风险管理认定为全体员工的责任，从这个意义来说，英国行为
风险管控的本质是要求采用全面风险管理技术开展员工行为管控。

英国高度强调经济自由，注重激发金融市场活力，在银行员工的行为管控方面也
经历了从自律管理到严格管理的演进。2008年国际金融危机爆发后，英国银行业
损失惨重，如2007年因发生储户挤兑事件，英国财政部向北岩银行注资129亿英
镑进行救助，但财政救助行为引发了公众对英国银行机构过度冒险、导致耗用纳
税人公共资金进行个体机构救助的正当性质疑，激发了对银行高管个人的追责舆
论。虽然英国监管部门有权对参与不当行为的个人进行罚款，但当时英国的银行
公司治理规定对高管决策与不当行为之间的联系缺乏明确规定，银行只能根据员
工劳动合同条款让高管承担相应后果，监管机构无法将履职不当与个人责任联系
，从而无法追究责任。

英国议会2013年成立议会银行业标准委员会，专职研究如何提高英国银行业人员
的从业标准。根据该委员会建议，英国议会于2013年12月通过了《2013年金融
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服务银行改革法》，自2016年3月7日起将高管人员认证制度应用于英国银行业
，加强银行业从业人员个人责任管理。英国高管人员认证制度包含三个方面的内
容：一是高管人员履职批准制度，明确高管个人责任；二是认证制度，对关键岗
位人员进行履职适当性和恰当性评估；三是行为规则，含两个方面规则，涉及全
部员工的有5条，主要内容是员工履职应诚信与尽职、专业和勤勉、与监管机构
以开放态度合作、考虑客户利益并公平对待客户、遵守适当的市场行为准则。另
外还有4条专门适用于高管的行为规则。高管人员认证制度通过行为规则，将从
业人员都纳入监管审查视野，将此前金融机构对员工的自律管理责任落实到每个
人的身上，这就要求银行机构必须全员做到合规，避免不当行为，积极防范行为
风险事件发生。

英国高管人员认证制度获得了全球金融行业的认同。例如，澳大利亚参考英国的
制度，在2018年出台了澳大利亚银行高管责任法案，强化银行高管责任；新加坡
在2021年借鉴英国高管人员认证制度，实施金融业《个人责任与行为指引》，健
全从业人员的问责机制。日本金融厅、我国香港证监会都参考英国高管人员认证
制度出台了金融从业人员制度。整体上境外发达金融市场对行为风险管控的重要
性已形成了较为一致的认识。

正如《金融业行为风险指南》书中一针见血指出的那样，英国“高管人员认证制
度背后的要义是增加个人责任，这些规则的目的是确保所有工作人员都有标准来
约束他们，根据标准承担责任”。可见，英国通过高管人员认证制度已将行为风
险防范内化为每个金融从业人员的合规责任。“他山之石，可以攻玉。”借鉴英
国高管人员认证制度下英国银行机构行为风险管控的国际经验，以及境外其他发
达市场的行为风险管控经验，引入行为风险追责机制、风险计量等缓释方法，强
化我国金融从业人员的行为管控，在中国经济进入高质量发展、金融业双向开放
的时代具有重要的意义。

从全球金融业员工行为管理实践来看，银行在应对员工行为风险挑战方面投入了
大量的精力以纠正发生的不当行为，而英国出台高管人员认证制度就是针对金融
业的不当行为而对员工提出的行为管控要求。在员工不当行为引发的风险事件当
中，金融机构及从业人员一般存在明显故意，以侵害消费者利益方式牟利，往往
会通过消费者延伸到对银行机构乃至金融行业的损害，如我国银行业出现的网点
大堂经理“飞单”行为，已经成为我国银行机构员工行为管控当中的难点。
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对行为风险的表现及其产生根源进行分析，一直是我国银行业对员工行为管控当
中的薄弱之处。《金融业行为风险指南》一书第二章将员工不当行为归结为基调
、文化和利益冲突三大原因，其中，基调指的是高层规范自身言行，强化道德引
导，激励员工做正确的事情；文化指的是明确或隐含的规范、事件和行为预期；
利益冲突指的是因个人职业身份而作出的行为或决策获得个人利益的情况。三大
原因涵盖了治理、机制及理念三个方面，非常适用于解释我国当前部分银行机构
案件频发的成因，毕竟大部分员工能够作案都与所在机构的高层基调（如负责人
强调以利润为主）、合规文化（如案防文化缺失）或利益冲突机制设计缺陷（如
没有人监督）密切相关。

虽然近年来银保监会针对银行机构员工行为不当开出了大量的罚单，但我国银行
机构对员工行为风险的管控主要还是按照传统操作风险途径开展。目前我国银行
从业人员的行为管理集中体现在2018年3月20日印发实施的《银行业金融机构从
业人员行为管理指引》（简称《指引》）中。《指引》覆盖银行全体从业人员，
建立了相应的银行从业人员的行为管理评估机制，但如何落实《指引》要求，根
据不同的情景，采取符合国际银行业最佳实践标准抓好员工异常行为排查，采取
国际同业普遍采取的计量方法，对员工行为风险管控进行量化管理，仍是我国商
业银行开展案件防范合规管理工作的空白地带。这里面既有我国银行业在员工行
为管控上看齐国际同业行为风险管控技术上的落伍，也根源于员工不当行为管控
履职边界并不好掌握，就像《金融业行为风险指南》一书所指出的，“行为风险
本质不是非黑即白，而是定性的，因此很难对其进行监测和管理”。

从监管实践来看，高管人员认证制度要求机构强化对员工行为的审查责任，加强
对员工行为风险的识别和计量。《金融业行为风险指南》以英国员工行为风险管
控经验为主，兼收美国、澳大利亚等国做法，总结了不同场景及案例的员工行为
风险管控实践。书中对行为风险的驱动因素及风险责任的界定，从道德文化角度
分析行为风险的现象与原因，并从人类学的角度对员工行为的风险展开分析，无
疑有助于识别员工的不当行为。而书中详细介绍的对员工行为风险的识别、风险
偏好设定和行为风险建模、行为风险的损失计量、产品设计过程中的行为风险管
控方法，对于我国银行机构采取计量技术开展员工异常行为管控更具有积极的借
鉴意义。

在当前强化银行从业人员违规问责的背景下，本书译者将该书引入国内，可谓恰
逢其时。期望本书能够指导我国银行业实践，推动完善我国银行业行为风险管理
方法，提升员工行为管控的精细化程度。■
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（责任编辑 植凤寅）
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