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人民网北京1月5日电(记者罗知之)据记者不完全统计，近期多家银行发布公告，宣
布对“睡眠账户”或“超量账户”进行清理。连续两年或者三年未交易、账户余额
10元及以下的账户，均有可能进入清理范围。对此，分析人士指出，金融机构清理
相关账户一方面可以提升机构自身的运营效率，另一方面也有助于提升合规性，防
范风险。

工商银行：2022年1月11日起排查“长期不动”“一人多户”等账户

工商银行发布公告表示，为保障账户与资金安全，便于客户合理安排和使用个人银
行账户资源，工商银行将于2022年1月11日起持续开展“长期不动”“一人多户”
等个人银行账户(借记卡和活期存折)的排查工作。

排查范围：第一，截至2022年1月10日，连续三年以上(含三年)未发生客户主动交
易，活期账户余额低于10元，未签订信用卡、个人贷款还款及其他代收代付协议的
账户属于个人长期不动的银行账户，其账户功能调整为只收不付；第二，同一客户
名下持有4个以上Ⅰ类个人结算账户，且未在工商银行营业网点对使用多个账户的
情况进行合理性说明的属于个人开立多个结算账户，其账户功能调整为只收不付。

此外，工商银行提醒，如客户账户在“长期不动”银行账户排查范围内，且希望继
续使用，需要于2022年1月10日前完成一笔动账交易(包括存取款、汇入汇出、转账
、消费、缴费等主动动账交易，不包括结息、查询、司法冻结、司法扣划等非客户
主动发起的动账交易)即视为激活账户。逾期未激活的账户，工行银行将对账户功能
调整为只收不付。客户可登陆手机银行(“账户/我的账户--更多--解除限制”)或在
全国任意营业网点内的智能终端、柜台核验身份无误后为账户办理功能解控。

交通银行：2021年12月10日起暂停长期不用个人银行账户部分金融服务功能

交通银行此前发布的公告称，2021年12月10日起对长期不用的个人银行账户(包括
个人借记卡、个人人民币活期存折以及个人活期一本通)暂停部分金融服务功能。

公告指出，自2021年12月10日起，凡连续三年以上(含三年)未发生动账交易(包括
但不限于存取款、转账、消费、缴费等)，账户余额为10元(含)及以下，且未签订信
用卡、个人贷款还款及其他代收代付协议的个人银行账户，其账户功能将调整为暂
停非柜面主动出账交易。非柜面主动出账交易包括转账(含预约转账)、取款、消费
、网上支付等主动出账交易，入账交易、代扣代缴、自动还款等交易不受影响。非
柜面渠道包括手机银行、网上银行、智易通(非人工审核交易)、自助设备、POS机
等。
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交通银行提醒，如客户的账户属于“长期不用的个人银行账户”，但希望继续使用
，需要于2021年12月10日前(或符合上述条件未满三年前)完成一笔动账交易，即视
为激活账户，不会被限制账户交易功能。

光大银行：2021年12月10日起对小额长期不动账户进行管控

光大银行发布公告指出，为进一步加强账户管理，防范电信诈骗，保护客户资金安
全，光大银行于2021年12月10日起对小额长期不动账户进行管控。

管控的小额长期不动账户为连续三年(含)以上未发生除结息以外交易的且余额在10
元人民币(含)以下的个人结算账户。光大银行对这类账户暂停非柜面业务，即这类
账户只能通过营业网点柜台办理业务。

抚顺银行：2021年12月26日起开展个人长期不动账户清理工作

抚顺银行公告表示，为了加强账户管理，更好的保障您的资金安全，防范电信诈骗
风险，抚顺银行于2021年12月26日起开展个人长期不动账户清理工作。

清理账户范围包括连续两年(含)以上未发生收付活动(不含结息等非客户主动发起的
交易)，账户余额10元(含)以下，并且未欠抚顺银行债务，无抚顺银行个人贷款还款
、大额存单、理财和缴纳税费签约关系的个人银行账户。

抚顺银行提醒，如客户账户在上述清理范围内，且希望继续使用的，需要于2021年
12月26日前携带本人有效实名证件原件和原存折(卡)到抚顺银行任意网点进行合理
性核实，实施保留或降低账户类别处理。对于无法进行合理性核实的账户，清理日
起将转入长期不动户管理
。对于纳入长期不动户的账户，将不能办理任何收付业务。

营口银行：2021年12月10日完成核实清理工作

营口银行此前发布的公告称，营口银行自2021年7月1日开始对同一个人客户名下
存在5户及以上的Ⅰ类结算账户及符合三年以上(含三年)未发生存现、取现、转账等
主动交易，且在营口银行无任何签约业务的零余额个人活期存款账户(含个人结算账
户和个人非结算账户)开展了持续的核实清理工作，相关工作已接近尾声。

核实清理工作截止时间由原2021年12月31日提前至2021年12月10日；逾期未配合
进行核实清理的账户限制部分金融服务功能的处置时间由2022年1月1日提前至202
1年12月11日。
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营口银行提醒，如客户的账户因逾期未配合核实清理而被限制交易，可凭本人实名
有效身份证件、存折或银行卡到我行任意网点配合进行账户核实清理，撤销名下其
他不用账户，并激活需要保留的账户以继续使用。
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