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最累的那天，郭亮握着一大摞单据，上上下下跑遍了北京市一家三甲医院门诊楼的
1至6层。他在各个诊室门口排队，帮患者预约检查、排队挂号、缴费取药……

郭亮是一名职业陪诊员，平常在北京各个医院穿梭，工作内容主要有跑腿、陪诊和
代问诊等。之所以选择这个行业，是因为他曾经深切体会过就医之难——2020年
，他母亲来北京看病，即使他提前做了一些功课，可面对越分越细的科室、越来越
智能的设备，仍然有些不知所措，更不用说60多岁的母亲了。
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