
智行理财网
招商银行境外人工服务(招商银行客服电话在境外怎么打)

“1月至2月，上海市货物进出口6815.6亿元，在去年同期高基数、高增速
的基础上增长0.7%；实际使用外资49.61亿美元，同比增长18%；新增跨
国公司地区总部11家、外资研发中心5家，累计分别达到902家、536家。
”4月4日，上海举行“营造一流营商环境 服务构建新发展格局”系列首场
新闻发布会，聚焦促进外贸、吸引外资营商环境建设，据上海市副市长华
源透露，2022年，上海市货物进出口和实际使用外资规模双双创下历史新
高，该市外贸进出口4.19万亿元，增长3.2%，连续两年突破4万亿元；实际
使用外资239.56亿美元，连续三年稳定在200亿美元以上。

为进一步巩固外贸外资回稳向好势头，同时，积极应对外部复杂形势下面
临的严峻挑战，继续推动外贸外资高质量发展，上海市制定形成了《上海
市促进外贸稳规模提质量的若干政策措施》和《上海市加大吸引和利用外
资若干措施》。在新闻发布会上，华源具体介绍了上述两份措施的相关内
容。

推出20条措施稳外资 支持外资证券、基金等公司落“沪”

据了解，《上海市加大吸引和利用外资若干措施》聚焦促进外资扩增量、稳存量、
提质量，主要提出四个方面20条措施。

一是推进高水平对外开放，聚焦重点领域、重点区域，提升扩大开放水平。主要提
出：支持外资证券、基金、期货、人身险、养老金管理、理财、财务公司率先落户
上海。鼓励更多符合条件的国际集装箱班轮公司开展沿海捎带业务试点。积极争取
电信、互联网、教育、文化、医疗等领域扩大开放措施先行先试。对标高标准国际
经贸规则，率先推动规则、规制、管理、标准等制度型开放。推进虹桥国际中央商
务区在数字贸易、金融服务、信息服务、会展服务等领域探索扩大开放措施等。

二是提升引进外资能级，围绕支持和引导外资投向高端制造、现代服务、高新技术
和节能环保产业，提高利用外资质量。主要提出：支持外资企业平等享受各类产业
政策、技术改造和数字化改造等政策。符合条件的总部企业可依法依规享受资助和
奖励。落实国家科技创新税收政策。鼓励外资设立开放式创新平台，推动设立外资
研发机构协同创新项目。支持更多高能级首店、新品落户上海。支持外资企业参与
绿色低碳技术研发和推广应用等。

三是加大外资发展要素支持，围绕财税、金融、人员往来、进出口等方面提出支持
或便利化举措，推动外资项目落地。主要提出：强化外资项目专班和专员服务机制
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。支持各区对符合本市产业发展导向的外资企业、外商新增投资项目、外资企业利
润再投资项目给予奖励。在全市范围试点拓宽QFLP基金的外商投资渠道。扩充外
国高端人才（A类）和外国专业人才（B类）的认定范围。为外资企业的高管、外籍
技术人员本人和家属提供出入境和停居留便利等。

四是优化外商投资服务，围绕加强投资促进服务，保护合法权益，营造良好的投资
环境。主要提出：开展“投资上海”境内外投资促进活动。举办政企沟通圆桌会议
，建立驻沪外国商协会专员对接机制。拓展上海外商投资促进服务平台功能，提供
多语种服务。实现涉外服务专窗外籍人士出入境、工作许可等高频事项中英文在线
办理功能。畅通外资企业投诉渠道。保障外资企业平等参与政府采购。加强知识产
权快速协同保护机制建设等。

推出21条措施稳外贸，鼓励跨境货物贸易优先用人民币结算

《上海市促进外贸稳规模提质量的若干政策措施》以促进外贸稳规模、促转型、拓
市场、优环境为主线，主要提出了四个方面21条措施。

一是促进外贸规模稳定增长，聚焦重点企业和重点产品，加大通关、金融和退税等
方面支持。主要提出：支持机电和高新技术产品企业拓展多元化国际市场。“两头
在外”医疗器械产品进入海关特殊监管区域或保税物流中心可免于加贴中文标签。
鼓励扩大重点能源矿产和重要农产品进口。进出口银行上海分行设立100亿元外贸
小微企业专项信贷额度。中国信保上海分公司全年承保规模不低于500亿美元等。

二是促进外贸创新发展，加大创新支持力度，推动新业态新模式发展，释放外贸发
展新动能。主要提出：加快推进洋山特殊综合保税区三期扩区，研究扩大洋山特殊
综保区径予放行口岸。支持企业开展跨境电商零售进口药品及医疗器械业务。加快
推进再制造产品按新品进口实施监管试点。支持银行机构对离岸贸易结算跨币种收
付。积极稳妥在本市锚地开展国际航行船舶保税油加注业务等。

三是支持开拓多元化市场，以深入实施RCEP为契机，支持企业开拓国际市场。主
要提出：举办华东进出口商品交易会线下展，组织更多企业参加广交会线下展。加
大企业参加海外重点展会展位费支持。加大经核准出口商培育力度，指导企业用好
原产地自主声明便利化措施。建设海外仓综合服务平台。鼓励跨境货物贸易优先使
用人民币结算等。

四是优化跨境贸易营商环境，围绕边境和边境后措施，加大外经贸公共服务保障力
度。主要提出：支持合规企业申请特定两用物项通用许可。拓展长三角区域异地货
站业务。支持企业应对海外知识产权案件调查。拓展世界知识产权组织仲裁与调解
上海中心业务范围。支持境外仲裁机构在上海设立业务机构等。
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华源在发布会上介绍，2022年，上海市货物进出口创下历史新高，全市外贸进出口
4.19万亿元，增长3.2%，连续两年突破4万亿元。2023年1-2月，全市货物进出口6
815.6亿元，在去年同期高基数、高增速的基础上增长0.7%。

外企全球高管密集访沪，“确保外企诉求件件有回应”

针对近期外资企业全球高管密集访沪的现象，上海市副市长华源表示：“确实近期
访沪的外资企业全球高管非常密集，有朋自远方来，不亦乐乎。”

华源称，上海市政府相关部门与一些主要在沪外国商协会和外资企业建立了多层次
沟通机制，并通过会见活动、政企沟通圆桌会、政策对接会等多种形式加强与企业
沟通服务，还建立了重点外资项目工作专班机制和重点外资企业专员服务机制，全
力以赴做好外资企业和项目的服务保障工作，成为外资企业问题和诉求解决的重要
渠道。

下一步，上海将重点强化政企沟通交流、问题协调解决、信息精准推送三方面机制
来进一步优化外资企业服务。

政企沟通交流方面，完善驻沪商协会常态化交流沟通机制，通过政企沟通圆桌会议
、政策宣介会、外资专班服务等多种方式，听取外资企业意见建议，回应诉求关切
。对于外资企业关心的跨国公司地区总部、外资研发中心、跨境投融资等政策，继
续组织开展解读说明。同时，更好发挥上海投资促进机构联席会议（SIPP）作用，
建立与驻沪外国商协会专员对接服务机制，开展常态化交流。目前SIPP已有107家
中外投资促进机构参加。

问题协调解决方面，继续发挥市、区两级外资企业投诉机制作用，完善投诉接收、
协调转办、及时反馈的闭环处理流程。结合近期大兴调查研究的安排，深入开展外
资企业“大走访、大调研”、通过外资企业投诉在线平台，市、区两级外资企业投
诉中心热线电话，多渠道接收企业诉求。完善跨部门问题协调转办机制，持续缩短
处理时间，及时分类推进解决好外资企业反映在项目落地、生产经营过程中碰到的
问题。市、区商务部门作为外资企业诉求解决的兜底部门，确保外资企业诉求件件
有回应。

信息精准推送方面，持续深化外商投资促进服务平台、“一网通办”涉外服务专窗
等涉外服务平台建设，在中英双语信息推送和公共事项办理等方面加大优化力度，
实现外籍人士出入境、工作许可等高频事项中英文在线办理功能，在“随申办”新
增外商投资企业开办、经营和政策汇编等中英文信息指引服务等，让外资企业获取
信息更加精准便利。
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上海市商务委主任朱民补充说，“上海组织了贯穿全年的海外行活动，主题是投资
上海、共享未来，我委计划举办重点海外招商活动不少于100场，推动重点外资项
目落地不少于100个。”

据朱民介绍，今年上海商务委还将举办总部和研发中心的颁证仪式，鼓励更多功能
性总部在上海集聚。此外还将结合金融业扩大开放政策的落地实施，重点引进更多
具有投资管理，支付结算、资产管理等功能的高能级外资项目。

采写：南都记者 赵唯佳 发自上海
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