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随着经济发展进入新阶段，就业选择及劳动关系日趋多元化，越来越多人选择灵活
就业的形式。截至8月初，海淀区灵活就业人员参保人数达10.09万人，与去年同期
相比上涨5.43%。为切实发挥社保的民生兜底作用，做好灵活就业人员社保服务工
作，海淀区坚持政策落地和服务优化并重，大力促进灵活就业人员社保经办服务提
质增效，不断满足灵活就业人员多元化、便捷化的社保服务需求。

参保缴费自主选

在北京做生意的王先生在户籍地海淀区曙光街道社保所参加今年的社会保险时问道
：“我能不能只参加养老和医疗保险，毕竟生意是自己的，我自己应该不存在失业
不失业的情况。”窗口工作人员告诉王先生：“没问题的，您可以自主选择参保险
种和缴费基数，按照您的实际情况与需要来。”

为维护和保障灵活就业人员社保权益，目前，除了享受补贴人员需按补贴政策要求
参保外，灵活就业人员参保缴费已实现“三个自主”：在养老、失业和医疗保险中
自主选择参保险种；在缴费基数上下限之间自主选择参保基数及自主选择参保时间
。

海淀区社保中心坚持把政策落实落细，对于北京市下发的政策，通过联合税务开展
培训会、编制折页、推送微信公众号等形式，指导区公服中心、街镇便民服务中心
做好灵活就业人员参保同时告知缴费方式等事宜，确保政策在我区执行中不打折、
不走样，真正让政策红利惠及每一位灵活就业人员。

构建20分钟服务圈

为给分散在全区各个街道的灵活就业人员提供更加便利的社保服务，海淀区社保中
心对29家街镇便民服务中心提供参保业务指导。由社保中心梳理业务办事指南，根
据街镇实际情况优化经办流程，通过微信公众号、短信平台、报纸等多渠道加强对
外宣传，确保灵活就业人员及时知晓新政策新流程。同时，通过视频会议“云”培
训，利用微信群随时在线答疑，专线电话不间断沟通等渠道，指导街镇便民服务中
心办理业务，确保政策清、业务明、经办准。

此外，海淀社保中心还安排专人专岗对接街（镇）便民服务中心，将信息变更、资
格认证、社保卡补换等街（镇）参保的灵活就业人员日常需要办理的社保业务下沉
至街（镇）经办网点，构建区—街（镇）两级经办服务模式，将快捷、便民的社保
服务送到“家门口”，积极打造灵活就业人员20分钟优质服务圈。截至目前，海淀
区社保中心共办理灵活就业人员登记、增减等各类业务45820笔。

此外，针对部分人员参保时未及时采集手机号码影响税务部门扣款结果反馈问题，
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海淀区社保中心开展灵活就业人员手机号码维护专项行动，从而减少“漏保”“脱
保”“断保”的情况发生。截至目前共维护约3.6万条信息，协助税务架起与灵活就
业人员之间沟通的桥梁。（记者 栗洁）
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