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那么，什么样的企业数字化服务才算是普惠？招商银行薪福通认为：服务可持续、
适用更广泛、成本可负担才符合“普惠数字化服务”的标准。

服务可持续：不断升级的数字化产品服务能力

重庆人易沃福服务外包有限公司是重庆具有一定影响力的服务外包整体运营商，员
工规模超7000人。由于项目多、客户多，薪资数据保密成为经营管理中尤为重要的
事情。该公司相关负责人表示，每到项目算薪算税的时候，都要通过邮件传递薪资
数据，容易泄露，数据的隔离管控较差。

薪福通个税服务的权限隔离功能，支持不同项目之间的人员、薪资、个税数据隔离
，保密性更强；同时，薪福通将个税服务版块以API接口方式提供给企业，人易沃
福通过自有平台即可完成个税计算、申报、缴款等一系列操作，大大提高了报税效
率。

人易沃福使用的个税服务API接口，背后展示的正是薪福通开放集成产品的能力。
薪福通打通企业微信、钉钉等第三方SaaS平台，让第三方平台的考勤等数据可自动
同步，无需企业手动操作；同时，针对有技术能力的企业，还可以通过API接口与
其当前使用的系统打通，如通过API接口打通薪福通和企业的自建财务系统，充分
满足企业的个性化需求。
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在使用薪福通前，武汉某大型工业装备制造企业则面临非常头痛的差旅报销和费用
管控难题。和大多数传统制造企业类似，该企业内部出差申请、费用报销等流程严
重依赖线下纸质单据，仅报销流程表就有13种模板，每次报销需要9位领导审批，
周期长、效率低；此外，由于线下流程缺乏统一系统支撑，差旅费用管控粗放，不
能准确管控到每个部门、每个人员。

使用薪福通智能费控版块后，该企业差旅费控实现全线上操作，员工通过手机端在
线提交出差申请，领导随时随地在线审批，审批周期大大缩短；同时，企业可以根
据实际业务需求，自定义配置各种申请单据的具体内容和审批流程，审批流程与单
据灵活匹配，效率大大提升。通过薪福通，企业建立了完善的线上智能费控流程和
机制，将费用管控精细到了每个部门、每位员工。

从开放集成到智能费控，这些产品版块并不是薪福通刚诞生就具备的，而是围绕企
业数字化转型的需求不断升级迭代而来。为了提供普惠的企业数字化服务，招商银
行从未停止前进的脚步。

2019年9月，招商银行推出定位为“企业薪酬福利代发数字化服务平台”的薪福通
1.0，上线个税通、代发通，通过覆盖多元场景的灵活代发方式和一键式个税服务，
减轻企业HR在算薪、发薪、算税、报税等方面的工作负担。

一年后的9月，薪福通升级成2.0版本，覆盖场景也从个税和代发服务延展为企业“
人薪事”数字化管理。

2021年10月，招商银行发布薪福通3.0，“一站式企业数字服务通用平台”上线，
薪福通开始聚焦企业“人、财、事”三大方向，囊括“薪酬代发、人事服务、财务
费控、团体福利、协同办公”五大版块的一站式数字化服务生态，为不同行业、不
同规模、不同地域企业提供普惠、高效、先进、专业的数字化转型解决方案。
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