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“现在顾客数量大幅减少，好在税务部门及时送来了社保费缓缴政策，这对我们平
稳度过疫情艰难时期起了很大的帮助。”在广东省河源市翔丰国际酒店有限公司内
，副总经理李镕成看着10.7万元的社保费缓缴数额很是欣慰。

为确保阶段性社保费缓缴政策迅速落地，国家税务总局河源市税务局将落实社保费
缓缴政策作为当前重点工作之一，主动与相关部门加强沟通协作，依托大数据，实
时更新符合缓缴条件的企业名单，全面推进“线上全程办、线下全帮办”服务体系
建设，进一步帮助企业应享尽享政策红利。

同样作为5个特困行业之一的河源市粤运汽车运输有限公司龙川汽车客运站，在面
临疫情、极端天气、油价、人工费等众多因素，运营困难时，社保费缓缴也让其公
司负责人李建联缓了口气：“要保证员工的工资和社保等福利十分不易，对我们来
说是一项巨大的支出，好在税务部门派出‘专属服务员’主动上门走访，给我们带
来了缓缴社保费这一优惠政策，5月份申请社保费缓缴后，我们暂减少了4.5万元的
资金支出，减轻了我们的经营压力，十分感谢。”

据税务部门相关负责人介绍，针对受疫情影响较大的特困企业，该局线上为纳税人
提供“问询+办税+审核”的全流程服务，线下选派社保业务骨干组建志愿者服务
队，建立“主动联系、上门辅导、专人跟进、精准服务”服务机制，让企业懂政策
、能享受、会操作，不断增强企业获得感、满意度。

人社部等四部委、广东省人社厅等有关部门先后印发通知，在对餐饮、零售、旅游
等5个特困行业实施阶段性缓缴企业职工基本养老保险费、失业保险费和工伤保险
费的基础上增加了汽车制造业、农副食品加工业、文化艺术业等17个困难行业。其
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中养老保险费的实施期限到2022年年底，失业保险费和工伤保险费缓缴期限自202
2年6月至2023年3月。（中国日报社广东记者站）
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