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人民网重庆11月25日电 (胡虹)扎根巴渝大地二十一载，中国民生银行重庆分行(以
下简称“民生银行重庆分行”)积极践行“服务大众，情系民生”使命，紧跟国家和
区域重大战略部署，持续探索与科技融合相连、与民营企业融合相连、与百姓融合
相连之路，为重庆广大企业和市民提供一体化贴心服务，助力书写重庆高质量发展
亮丽篇章。

党建引领 优化机制

红色引擎激活发展动能

近年来，民生银行重庆分行始终坚持党的领导，积极推进党的建设与经营管理工作
融合共促，持续激发党建工作活力。

该行坚持“围绕中心抓党建、抓好党建促业务”基本思路，在总行党委领导下，秉
承“以客为尊”理念，稳步推进党史学习教育各项工作落地落实，认真开展“我为
群众办实事”实践活动，进一步增强员工业务能力，持续优化产品服务流程，不断
提升客户体验。

与此同时，民生银行重庆分行各级党组织积极与不同单位开展多维度党建联建活动
，促进党建和经营工作深度融合。此前，在重庆银保监局指导下，重庆分行党委走
进渝北区人和街道龙寿路社区，开展反诈知识宣传，全力守好群众钱袋子；万州二
级分行党委联合万州区中心血站开展无偿献血行动；科学城支行党总支部向白市驿
卫生院捐赠抗疫物资，助力疫情防控；沙坪坝支行党总支部联合中梁镇党委开展助
力乡村振兴研讨等。

坚持“为重庆小微企业提供现代金融服务”宗旨，民生银行重庆分行将服务下沉到
街道、社区及居委会，于2021年创新建立江北支行小微金融服务港湾，设置专门区
域服务小微企业及个体工商户，提供开户、咨询、融资、结算等一站式服务。同时
通过港湾与街道、社区、居委会开展联合党建、普惠金融讲座等，为附近3公里范
围内小微企业提供上门服务、贴身服务。今年以来，该行已创建10家“1+5+N”
民营小微企业金融服务港湾，在主城区实现全覆盖。

坚守本源 聚焦重点

多措并举服务实体经济

近年来，民生银行重庆分行加速重点区域网点布局，成立万州二级分行深耕渝东北
，设立西部区域总部聚焦服务西部(重庆)科学城及成渝双城连接带高质量发展，璧
山、永川、开州等支行相继开业，深度融入区域发展建设。
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2021年，民生银行重庆分行被总行列入服务全国战略重点区域的重点分行，该行紧
密围绕重大项目建设，支持一批优质铁路、公路、轨道交通等项目，并着力在新能
源设备领域不断创新突破，今年在川渝共建重大项目上授信额度达106亿元。

为了给小微企业带来更加高效、便捷的服务体验，2021年，民生银行重庆分行设立
小微企业综合服务中心，对外公开“六大服务承诺”，明确提出“让客户只跑一趟
”，创新线上化作业模式，打造一体化流程。该行创新成立小企业服务团队，在主
城23家机构全面铺开，专职为小微企业特别是个体工商户提供开户、收单结算、代
扣代缴、代发工资等服务。今年，中国民生银行“民生小微”APP正式上线，首创
“五位一体”移动式便捷服务，搭载“商贷通”“工贷通”“农贷通”“网贷通”
四大产品体系，让重庆小微客户足不出户即可享受民生银行丰富的现代金融服务，
为小微企业发展注入新动力。

疫情以来，民生银行重庆分行坚持为经营困难的客户提供低息纾困贷款、额度升级
、中长期授信支持、开展小微红包减费让利活动等专项政策与专门服务，坚决做到
不抽贷、不压贷，与小微企业同心同行、共渡难关。2020年以来，该行累计为104
12名小微客户提供130.8亿元无还本续贷服务，对比通过传统“过桥”方式拆借资
金续贷，为客户节省续贷费用1.28亿元；延期还款1528笔，合计金额16.8亿元，还
款方式也由按月付息调整为按季度付息，助力小微企业复工复产。

在人行重庆营管部、重庆银保监局指导支持下，近5年来，民生银行重庆分行小微
贷款余额从84亿元提升到200亿元，服务小微有贷户从5000户提升到2万户，其中
个体工商占比70%，普惠小额市场份额在股份行中持续排名首位，连续两年被监管
评选为“年度小微企业金融服务先进单位”。

服务大众 情系民生

以民为本践行社会责任

多年来，民生银行重庆分行深入践行“服务大众，情系民生”的使命，推动社会责
任与银行自身业务发展深度融合，不断传递“民生温度”。

该行牵头成立重庆市第一家直接注册登记的独立公募公益慈善基金会——大德基金
。基金会秉承“积小善，成大德”的公益理念，围绕“助学、救灾、济困、助残、
安老、抚幼”六大公益领域，致力于搭建专业、规范、高效、透明的公益平台。截
至目前，大德基金面向社会共募捐慈善款1700余万元，携手民生村镇银行惠及武隆
、城口、黔江、石柱、开州、潼南、綦江等多个区县，连续9年荣获重庆银行业协
会“公益慈善奖”“社会责任奖”等多个奖项。
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为助力乡村振兴，民生银行重庆分行推出“橙E贷”“富硒贷”“渔悦贷”“腊味
贷”等金融产品，将信贷资源向乡村振兴项目倾斜，用实际行动践行金融支持乡村
振兴事业。截至2022年三季度，该行涉农贷款余额18.96亿，其中普惠型涉农贷款
1.58亿元，较年初增加1.02亿元，为山城三农发展注入了源源不断的金融力量。

与此同时，民生银行重庆分行积极成为金融反哺社会的重要参与者和积极推动者。
2016年，该行率先打造“乐老金融”品牌，致力于为重庆700万老年人提供安全、
贴心、便捷的金融及非金融服务。该行围绕老年人账户安全需求打造“乐老安全账
户”，有效防控盗刷风险；基于老年人安全投资推出“乐老安心存”专业产品，开
发老年人应急可转让的大额存单；在老年人珍视的第三代社保卡上，叠加医疗、生
活等多项便利化权益；围绕老年人退休生活场景推出“乐老学院、乐老电台、乐老
金融上门服务”三大特色服务，向行动不便的老年人提供预约上门服务、向敬老院
提供定期上门服务、开发老年版手机银行、网点适老化改造、提供避暑接送专车等
暖心举措。截至2022年三季度，民生银行重庆分行老年客户金融资产突破339亿元
，老年客户超过54万户，每年举办老年客户参与的活动6000余场。

该行还打造了专属的新市民“温暖”产品体系，运用民生温暖存、民生温暖住(灵活
就业公积金缴存)、民生温暖贷三大专属产品，助力新市民在山城安居乐业。

民生银行重庆分行相关负责人表示，未来该行将聚焦金融服务实体经济，促进社会
经济高质量发展，共绘巴渝发展新画卷，为山城地方经济高质量发展贡献民生力量
。
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