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居民养老保险工作是一项基础性民生工程。河南省济源产城融合示范区人社局立足
本地实际，充分发挥区级的综合协调、管理督办、示范引领作用，借助市镇村三级
人社服务平台“标准化、信息化、一体化”试点建设，着力构建平台网格化、工作
推进制度化、日常管理一体化的工作格局，全面发挥了居保工作覆盖城乡、兜底保
障、助力脱贫等作用，努力为示范区人民群众提供有温度、更便利的居保服务。截
至2021年3月底，济源城乡居民养老保险参保30.29万人，参保率达99.51%，10.2
4万名符合条件的老年参保居民按月领取养老金，月发放养老金1789.11万元，发放
率100%。

“三化”引领，健全提升市镇村三级居保经办管理体系

济源示范区人社局率先完成基层服务平台规范化建设，被河南省人社厅确定为全省
唯一的基层服务平台“三化”建设试点市，以行政村为中心设立180多个村级人社
服务站，构建市镇村三级人社服务平台体系，推动人社业务向基层人社站所延伸，
实现了城乡居保业务“不出村”办理，打通了联系服务群众“最后一公里”。

(一)推进居保服务标准化。在镇村人社服务站所设立专门的城乡居民养老保险服务
窗口，并统一窗口名称、形象标识、功能区域、服务事项、业务流程、服务标准、
管理模式、监督电话(12333)等。

(二)推进居保经办信息化。按照业务“一网通办”和档案管理有关规定，开通业务
专网联通市、镇、村三级人社服务平台，统一使用河南省城乡居民养老保险信息管
理系统。2019年新系统上线之际，同步为各所配备了双屏电脑、高拍仪等先进办公
设备。从乡镇人社所到农保中心，实现了各项业务电子档案网上实时传递，档案管
理的规范化、制度化，让数据跑，代替群众跑、基层工作人员跑，不仅方便了群众
办事，更确保了业务安全。

(三)推进居保管理一体化。加强市、镇、村三级服务平台集中统一管理，理顺居保
业务经办服务体系，推动居保业务全城通办、上下联办的一体化服务，参保群众不
出村就可以咨询居保政策、办理参保缴费、待遇领取、生存认证等业务。

紧盯重点，协同创新推进居保规范安全管理

着力从参保征收、待遇发放和基金监管等方面，持续提升经办服务管理水平，有效
扩大居保基金规模，确保基金安全稳健运行，推动济源市居保工作更加为民惠民便
民利民。
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(一)抓部门联动促参保缴费。在社保费征收移交地税部门后，组织各基层人社服务
站所，深入开展征收体制改革宣传，加强衔接服务，群众在家门口的人社服务站所
即可参保查询、扫码缴费，积极引导中青年群体参保续保，选择高档次缴费。同时
，与地税部门多次召开联席会议，解决保费征收过程中的疑难问题，积极做好与税
务、财政、银行等部门对账，确保账账相符，个人账户记录准确。目前，济源示范
区居保费征收可实现适时到账，极大地方便了群众参保缴费，有力地确保了基金安
全。

(二)抓居保待遇社保卡发放。为切实推动社保卡在人社领域广泛应用和待遇集中发
放，积极协调7家社保卡发卡银行发放居保待遇。目前，示范区通过社保卡发放待
遇人数达到10.13万人，社保卡使用率达到98.8%。同时，针对农村大龄人员社保
卡应用不熟悉、待遇领取不及时的问题，每月安排专人排查原因，通过基层服务站
所及时联系群众申领，确保待遇按时足额通过社保卡及时发放。

(三)抓基金运行监管稽核。牢固树立风险意识，坚持问题导向，制定居保业务风险
防控制度和措施，对照业务权限、岗位职责，详细梳理风险点;对缴费导入、补扣发
、待遇发放等重点岗位实行轮岗交流，加强日常监管;每月对重点业务数据抽查，对
异常数据进行追查，防范违法行为发生，管住用好群众“养老钱”。针对济源山区
面积大，农村人口居住分散等现状，为防止死亡冒领和重复冒领现象发生，切实保
障基金安全和制度公平运行，建立了死亡月报稽核、年度生存认证、信息比对核实
、举报公示四项监管制度。同时，在全省率先建立丧葬补助金制度，直系亲属可申
请一次性1000元的丧葬补助金，对防冒领发挥了积极作用。2020年，累计查出重
复冒领20人，追回养老金9.26万元，死亡冒领22人，追回养老金2.64万元，有力地
保障了基金安全。

持续巩固，全面厚植居保工作基层基础

(一)强化示范引领。以党建为引领，设立人社服务所党支部，在基层平台设立党员
先锋岗、雷锋岗，积极创建省级、国家级“优质服务窗口”，落实“为民服务七项
制度”，首问负责、限时办结、延时服务、预约服务、责任追究、投诉监督、党风
廉政建设，努力打造群众满意的居保服务。

(二)加强业务培训。针对新系统上线，印制统一的工作手册，组织农保中心工作人
员和乡镇专管员对城乡居民社会养老保险政策、业务操作以及注意事项等知识进行
培训，利用微信群、人社讲堂等组织学业务、讲业务，不定期举办业务大比武，全
面提升基层工作人员业务技能和服务水平。

(三)加强服务提升。围绕以“持续推进清减压，居保服务更快办”为主题，推动居
保业务“打包一件事”服务。利用官网、微信、基层窗口等广泛开展居保政策待遇
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“看得懂、算得清”宣传解读，为群众参保缴费领取待遇疏堵减负提速。
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