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“征信洗白”、“征信修复”、“一条1000元至2000元”、“修复不成功，可以
退款”……诸如此类的征信修复广告在网络上屡见不鲜，殊不知这其实是一场骗局
。

关于个人信用报告你了解多少？你的信用水平如何？有不良记录会影响买房、贷款
吗？怎么样保护好我们的征信？

征信关系到我们生活的方方面面。个人征信不仅关系到我们贷款买房买车、孩子上
学这些大事，就连住酒店、坐飞机、坐火车等等也都会受到征信的影响。信用报告
记录个人和企业的基本信息、信贷信息、非信贷交易信息和公共信息，客观记录个
人和企业的信用历史，是个人和企业的“经济身份证”。

小心！不良征信“修复”或“洗白”都是非法行为

刘先生接到一条短信，称其最近一年有两次逾期还款记录，信用卡被冻结，且违规
记录已被上传到征信系统。刘先生想起之前确实有过逾期记录，于是拨打了短信中
预留的电话。电话接通后，对方称刘先生只需提供一张1万元金额以上的储蓄卡证
明，就可以消除征信不良记录。刘先生便按照对方的提示，通过手机输入了银行卡
号，并给出了验证码。操作结束后，对方告诉刘先生随后他会收到扣费1万元的信
息，但仅仅是银行系统正常的转账流水，24小时后钱将退回卡中，刘先生的信用卡
和征信记录也会恢复。结果可想而知，当刘先生再次拔打电话时已经无法接通。

招联金融首席研究员、复旦大学金融研究院兼职研究员董希淼指出，近年来，有诈
骗分子利用受害者急于改变不良征信记录这一心理，以帮助消除个人信用报告中的
不良记录为名，直接从受害者银行账户里骗取资金。所有征信“修复”、征信“洗
白”行为都是非法的，都是不靠谱的，只是为了骗取受害人的钱财。

“征信骗局有一个共同的特点，就是混淆了所谓的征信‘修复’与征信异议之间的
关系。”董希淼表示，个人可以向金融机构提出征信异议，但根据《征信业务管理
办法》，征信业务是持牌业务，只有经过央行批准才能开展个人征信及相关业务，
未经批准，任何机构、团伙不得从事该业务。

董希淼进一步解释称，《征信业务管理办法》规定个人拥有五个方面的权利。

第一是知情权。个人有权利知道哪些信息被采集，怎么被采集，被谁采集，被采集
的信息将被用到何处。同时，个人一年享有两次免费查询个人信用报告的权利。

第二是同意权。个人有权利同意或不同意个人信用信息被采集、被使用。
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第三是异议权。如果发现个人信用报告中出现错误，或者对某一些项目存有疑问，
个人有权利向金融机构提出，要求金融机构上报相应的征信机构予以修正。

第四是信用重塑权。征信机构对个人不良信息的保存期限，自不良行为或者事件终
止之日起为5年；超过5年的，应当予以删除。

第五是司法救济权。如果个人发现征信机构信息使用者侵犯了自身合法的权益，有
权利向有关部门投诉或者直接向人民法院起诉，要求相关机构保障自身的合法权益
不受侵害。

今年的1月1号，“征信系统”已经全面升级，由“一代征信”更新为了“二代征信
”。目前，央行征信中心面向社会公众和金融机构提供二代格式信用报告查询服务
。
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