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时隔多年，近日的一则消息将银行系电商平台重新推至市场的聚光灯之下。工商银
行近日发布公告称，将于6月30日24时停止其电商平台融e购相关服务，而此时正
值“6·18”电商节大促前夕，银行系电商平台的提前“退场”稍显黯然。

作为银行入局电商领域的主要范例，工商银行融e购商城服务的停止引来业内的广
泛关注，接受第一财经记者采访的多位从业者表示，这侧面反映了银行系电商平台
在当下面临的较大竞争压力，相比互联网平台，银行在产品丰富度、用户体验等方
面仍有一定差距；同时，受限于体制机制和组织文化，银行系电商平台用户体验相
对一般。

另有消息称，工行此次业务调整或与监管要求有关，此前监管部门明确要求银行剥
离非银业务。某国有大行相关人士对第一财经称，的确收到过相关通知，且该行自
营商城已与银行剥离，更换了运营主体。

据报道，融e购相关负责人日前针对此事也进行了回应，称这次调整主要是顺应互
联网和金融发展趋势，对融e购平台相关业务进行的整合升级。

融e购商城相关服务停止

近日，工商银行一连发布两则关于融e购商城的公告，分别涉及融e购个人商城和融
e购企业商城。

具体来看，针对个人商城，公告称，因业务调整，该行将于6月30日24：00停止融
e购个人商城相关服务。如用户需要进行积分兑换、购买贵金属和公益捐赠，可以
登录工商银行手机银行办理。

“就是不再做单独的商城了，主要就是以积分为主，它（工行）会留一些商家在手
机银行中，做积分兑换。”融e购客服人员回应记者称，且6月30号之后，进入商城
的相关链接也不会有了，用户可在工行手机银行生活页面中积分兑换专区进行兑换
。

据悉，工行融e购电子商务平台于2014年1月12日正式营业，运营至今已8年之久。
官网介绍称，融e购平台汇集了数码家电、汽车、金融产品、服装鞋帽、食品饮料
、珠宝礼品、交通旅游等十几大行业，数百个品牌。推出之时，曾和融e行（手机
银行）、融e联并称为工商银行互联三大平台。
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三大平台中，融e购电商平台被寄予厚望。2015年，时任工行电子银行部总经理侯
本旗接受媒体采访时曾表示，建设电商平台，是工商银行抢占互联网金融竞争高地
的战略之举，也是从产业链上把住“信息流、资金流、商品流”的固本之策。

从数据上看，融e购的确也没令人失望。推出一年有余，用户量便直线攀升。截至2
015 年3 月，“融e购”B2C商城注册用户已达1600万人，累计交易金额突破1000
亿元，交易量在当时进入领先电商之列。随后在2016年至2018年，平台年交易额
更是逐年上涨，分别为1.27万亿元、1.03万亿元和1.11万亿元。到了2019年末，“
融e购”用户已达1.46亿户。

然而近两年，融e购则显得颇为“低调”，相关数据较少在工行年报中出现。2021
年12月29日，工行曾发公告称，将对融e购个人商城进行功能升级，升级后，将关
闭非自营商品或服务的纯现金购买模式。

如今，涉及融e购的更多业务将被停止，令业内唏嘘，毕竟融e购曾被市场认为是银
行布局电商领域的典型范例。“我觉得还是挺感慨的，工行开通融e购在当年是银
行拥抱移动互联网转型的一个标志之一。”博通分析金融行业资深分析师王蓬博对
记者称。

招联金融首席研究员、复旦大学金融研究院兼职研究员董希淼亦评价称：“工行宣
布电商平台融e购个人商城服务将于本月底下架，大家不必冷嘲热讽。尽管银行系
电商之路并不平坦——以一般标准去评价的话，但这样的试错过程并非毫无意义，
至少验证了服务模式的多样性和可能性，一定程度上激活了思维、锻炼了队伍。”

至于为何停止相关业务，有消息称，或与监管要求有关，此前，监管部门明确要求
银行剥离非银业务，银行项下不得成立非金融业务子公司。某国有大行相关人士对
记者称，的确收到过相关通知。这也就意味着，银行自营商城需与其进行剥离，或
停止相关业务，或更换运营主体。

相比监管因素，从业务自身出发，还有观点将此次调整归因于银行在电商领域并不
具备展业优势，因此进行业务调整。

融e购相关负责人日前在接受媒体采访时也表示，这次调整主要是顺应互联网和金
融发展趋势，对融e购平台相关业务进行的整合升级，此次整合升级，将进一步聚
焦发挥工商银行经营优势，提升客户服务水平。其中，C端业务将转型为积分商城
，与手机银行融合发展；B/G端聚焦场景合作和金融输出，持续优化服务功能，助
力开放银行建设。

银行系电商平台要有准确定位
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除了工行融e购平台外，记者注意到，此前已有多家银行系电商平台更换了运营主
体，有的也暂停了相关业务。

比如，农业银行的“中国农业银行扶贫商城”（兴农商城）在今年1月1日后，由农
银金融科技有限责任公司运营；民生银行于4月15日发布“关于中国民生银行民生
商城系统下线”的公告，该商城已经于5月31日正式关闭；建设银行的“善融商务
”平台运营主体自今年4月25日起变更为建信金服科技发展有限公司。

上述一系列调整反映了当前银行系电商平台的处境，发展于2012年的它们已迎来了
十年的转折点。

电商平台是互联网时代传统商贸活动的新型载体，自2012年起，建设银行“善融商
务”、交通银行“交博汇”、工商银行“融e购”等银行电商平台纷纷投入运营，
试图通过自建平台的方式掌握客户的交易数据，进而通过交易数据与金融数据的深
度分析，更好地掌握客户的消费偏好。

“前台卖货，为商户提供结算服务，掌握了交易数据后，还可以为其提供配套的流
动性支持、融资等，同时还可以提高零售用户的黏性，看起来的确是一幅很好的愿
景。”一位曾参与过电商平台建设的国有大行相关人士对记者称，但对于银行来说
，自建平台面临较大压力，当时行内也进行过数次讨论，总结下来银行在这方面并
没有太明显的优势。

“遇到的困难主要就是成本和产出不成比例。”前述国有大行相关人士也对第一财
经说道，发展电商平台并不是银行的强项，具体表现为，客户往往黏性不高，商品
没优势，主要是消费自己系统内的积分，对其他客户的吸引力不强。

整体而言，银行系电商发展面临多重难题。王蓬博表示，一方面，随着行业发展，
和真正的电商平台仍有一定差距，不管是建设思路、用户运营，还是成本核算、物
流建设等方面都有不小的差距，这也是其自身服务金融的定位决定的。

另一方面，王蓬博称，近期很多城商行都在与外部互联网平台合作，从各项数据统
计来看，如用户转化留存等，金融机构可以看到，与其自己经营类似的平台，不如
和外部流量场景进行合作；再者，近期不少银行APP进行整合，倾向以一个入口承
载用户需求，银行系电商的部分业务在其他入口也能被消化。“由此，银行系电商
平台的调整，可以说是一个正常的市场化下选择的行为，也标志着银行数字化转型
进入了更务实的阶段。”

董希淼认为，银行发展电商平台主要面临两个挑战：一来，网购的流量入口已被互
联网公司“瓜分”得差不多了，后发者若想切进来比较困难；二来，银行自身缺乏
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互联网思维，在产品丰富度、用户体验等方面与互联网公司的电商平台相比还有一
定差距。另外，银行受限于体制机制和组织文化，较难对电商用户需求做出快速反
应，其电商平台用户体验相对一般。

业内的共识在于，随着商业银行数字化转型向纵深推进，电商平台的定位、作用可
能发生转变。董希淼提及，银行打造电商平台并非出于直接盈利目的，主要是服务
客户，更好满足C端和B端客户需求；同时，通过积累数据，与银行自身一些结构化
数据形成互补，以洞察客户行为，进而推动产品与服务的创新。“个别银行电商平
台停止服务并不意味着银行未来不再探索这一业务，银行电商平台要有一个准确的
定位。”
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