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“今天听闻山水城社区银行开业，我们一大早就过来了，感觉社区银行办事效率高
，让我们感到特别方便”，8月20日，住在广州从化江埔街山水城社区的王阿姨说
。

原来，当天广州从化柳银村镇银行筹建的向阳社区银行在山水城社区成立，这是从
化区首家社区银行。该行占地面积一百一十多平方米，工作人员约3人，主要服务
小区内的居民和个体工商户。

社区银行是广州地区一种新型银行网点，多设在人员密集的社区和商圈。社区银行
是银行线下的社区服务平台，以网点小型化、便利化、低成本化打通金融服务到个
人客户“最后一公里”。

与一般支行网点相比，社区银行有何不同？

社区银行与一般银行网点错开营业时间，一般银行网点周一至周五上班时间为9:00-
17:00；而社区银行，周一至周五上班时间为9:30-18:30。社区银行在周六同样营
业，营业时间为10:00-16：00。

此外，市民在社区银行办理业务也很方便，比如办新银行卡，只需将身份证放在智
能机上刷一下，不用排队，不需填单，两分钟就能办好。除了现金业务和对公业务
（企业业务）不能办理之外，一般网点开展的业务绝大多数都可以在社区银行开展
。
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