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平安信用卡2万元备用金(平安银行备用金占用信用卡原本额度吗)

相信不少信用卡持卡人都收到过银行发送的短信，或是客服主动打来的电话，告知
你在信用卡既有额度之外还有一笔“备用金”能用，有需要可直接在线办理。殊不
知，这种看上去挺美的备用金，在很多消费者还没完全搞明白时就懵懵懂懂“上了
车”，到头来却背负上一笔手续费。

所谓备用金，其实就是商业银行推出的一种纯信用贷款，各银行的名称大同小异，
但实质都一样，主要发放给“用卡良好”的信用卡客户或有一定还款能力的人，原
则上都是银行主动邀请，这笔钱只能用于消费，不能转账或取现。

看似不错的备用金，却遭遇了不少客户投诉。近日，红星新闻记者登录新浪黑猫投
诉，输入关键词“备用金”，弹出超过3400条相关信息，都是投诉备用金业务的，
兴业银行、浦发银行、平安银行等几家被诉较为集中，客户吐槽的问题主要包括“
被电话诱导”、“莫名办理”、“营销人员未详细告知相关费用”等。有的人反映
，突然接到银行打来的电话，告知可免费获得一笔钱，随时都能用，具体怎么用并
不清楚；有的反映，银行信用卡中心的营销人员避重就轻，只强调自己信用好，银
行额外给批了一笔钱，只要同意在线就能办理，并不主动提及如何还款和手续费的
问题，更不会说提前偿还还要扣收违约金。

红星新闻记者查阅上述几家银行官网，得知这几款业务分别叫“兴业银行信用卡随
兴分消费备用金”、“浦发银行信用卡消费备用金”、“平安银行信用卡消费专用
备用金”，其核心都是原则上由银行通过短信或电话方式邀约信用良好的客户办理
，审批成功后这笔钱将转入单独的“备用金账户”，仅用于消费，且必须保留相关
消费凭证，以备银行查阅，不能用于投资、转账、取现、偿还各类贷款等。银行在
审核备用金时，会要求客户分期偿还，期限最短为3期，最长可达60期，各期限对
应不同手续费率，手续费的收取标准等于分期本金总额乘以月手续费率。

红星新闻记者注意到，备用金一旦成功办理，不可随意撤销，也不可更改分期期数
。更重要的是，客户无论是否使用这笔钱，银行都会按期收取本金和手续费。如果
你要提前偿还，还必须向银行提出申请，获批后，银行非但不会退还已收取的手续
费，还会按照剩余本金的3%收取违约金。

为进一步了解详情，红星新闻记者分别拨打了这几家银行信用卡中心客服电话。客
服人员均证实，备用金业务原则上由银行主动邀约办理，审批成功后会进入到专属
账户中，客户可通过微信公众号或APP查询到，也可根据自身需求使用这笔钱，“
没有时间限制”，但无论是否使用，都必须分期偿还本金和手续费。

这个手续费到底有多高呢？红星新闻记者从几家银行官网上查到的数据显示，根据
选择的期数不同，费率略有差异，但整体水平在每期0.8%—0.9%。换算成年化利
率，大致就在16%—18%，远远高于银行同期的消费贷款利率。这也意味着，如果
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你成功申请了一笔10万元的消费备用金，在一年内支付的手续费约为1.6万—1.8万
元。

浦发银行信用卡消费备用金手续费率，仅供参考，以实际执行价为准
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