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招商银行西安分行入陕西25年来，始终秉持“因您而变”的服务理念，扎根地方
经济建设；通过转型赋能和科技创新，反哺实体经济、回馈社会民生。在过去的20
20年，招商银行西安分行与企业及消费者齐心协力、同舟共济，鼎力服务陕西经济
社会发展。

同心抗疫共克时艰

2020年初，面对新冠肺炎疫情的突然发生，招商银行西安分行一方面严格落实各
级防疫工作要求，另一方面积极贡献金融力量，做好对于企业的金融支持，助力“
六稳”“六保”。

疫情发生后，招商银行西安分行主动了解防疫重点单位业务、融资需求，并给予开
通绿色通道、预留专项信贷规模、优惠利率、快速放款等支持，为企业保驾护航。
西安某医院组织援鄂医疗队开展抗疫工作，招商银行西安分行第一时间主动询问企
业资金需求并快速行动，为其放款5000万元；西安某集团有限公司参与防疫项目建
设工作，资金周转遇到问题，招商银行西安分行开通绿色通道为其特事特办，保障
企业正常运营……在抗疫过程中，招商银行西安分行始终与企业同心相守，共克时
艰。

在复工复产、复商复市阶段，招商银行西安分行积极响应号召，围绕“六稳”“六
保”做好企业服务、个人服务等工作。针对企业端，通过降低融资成本、创新金融
产品、提高金融服务覆盖面等多种举措，解决企业困难。针对受疫情影响导致经营
暂时困难的企业，在风险可控的前提下遵循“应延尽延”，通过无还本续贷、调整
还款计划和付息方式、展期等帮助企业克服困难。针对个人客户，招商银行西安分
行借助金融科技优势，搭建多种线上服务场景满足客户需求，如开展“5·17”吃货
节等活动促进复商复市，在1100余家药店上线电子社保卡扫码支付构建便民服务场
景等。

无论是在疫情初期还是在“六稳”“六保”工作中，招商银行西安分行始终以高度
的社会责任感参与到经济社会的建设中来，并充分发挥其金融力量，助推经济发展
、为民服务。

金融创新加码外向经济

在“一带一路”国家倡议下，陕西外向型经济发展动力十足。招商银行西安分行通
过金融产品创新，助推陕西省对外开放新高地建设。

在人行西安分行的支持指导下,2019年9月，招商银行西安分行基于中欧班列“长
安号”主体衍生融资需求，创新打造“长安号票运通”票据融资产品，形成了独具
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特色的陕西自贸区物流金融服务创新模式；2020年7月，招商银行西安分行落地全
国首单“央行·跨境票据通”。该模式借助商业汇票方式实现人民币资金跨境输出，
推动人民币国际化，为金融赋力“一带一路”产能合作再添新渠道。

此外，招商银行西安分行大力拓展、择优支持用于服务中国企业“走出去”的出口
买方信贷和海外项目贷款等海外中长期项目融资业务，全面打开业务布局，提升市
场份额；通过参与银团贷款项目、完善行内机制、理顺业务流程、吸收培养专业人
才等，抓住战略机遇，深入挖掘和努力拓展“一带一路”优质信贷市场，多方培育
新的信贷增长点，提高全球化经营能力和风险管理能力，实现信贷业务健康可持续
发展。

针对通信行业、电力行业、交通及其他基础设施建筑施工行业、石油天然气行业等
重点行业，招商银行西安分行匹配专门的“一带一路”客户选择标准，主要授信产
品包括境外中长期项目融资非融资性对外保函业务，出口保理融资、特险易等。

多轮驱动精准扶贫

2020年是决战决胜脱贫攻坚、全面建成小康社会之年。招商银行西安分行积极响
应国家对口扶贫、精准扶贫的政策方针，建立健全扶贫工作组织架构，不断提升金
融产品服务水平，通过产业扶贫、消费扶贫、科技扶贫、党建扶贫等多种方式有效
支持贫困地区企业发展、贫困户就业增收，积极履行金融扶贫社会责任。

招商银行西安分行将产业扶贫作为金融扶贫的主战场，实现产业政策、扶贫政策、
信贷政策紧密对接，使贫困户参与到产业发展中去，并从中获得脱贫资源。与此同
时，组织开展大型团购、展销会、直播带货等活动，“以消费扶贫”的方式推动农
副产品线上、线下销售、帮助群众快速脱贫致富。招商银行西安分行还创新形式，
尝试“科技扶贫”，借力全国用户数突破1亿、陕西地区用户数超400万的招商银行
APP，在城市服务板块上线扶贫特色产品，借助平台流量引流客户，促进扶贫地的
产品销售。“党建扶贫”是招商银行西安分行采取的另一重要举措，依托党建活动
室，按照“扶贫先扶志”的原则，在当地策划“模范家庭表彰活动"，评选出勤劳致
富家庭、美好环境家庭、雏鹰乐学家庭，让他们为新民风代言。通过系列举措，变
“要我脱贫”为“我要脱贫”，打造一系列扶贫扶志长效机制，有效阻断返贫。

2020年，招商银行西安分行多方位着力，助力经济社会发展，无论是支持政府专
项债发行还是支持企业融资发展，亦或者是搭建便民服务场景提供优质线上服务，
都有招商银行西安分行的有力支持。

2021年，在“十四五”的开局之年，在建党100周年的特殊节点，在发展的全新
阶段，招商银行西安分行将继续深耕三秦大地，创新金融服务，发挥金融动能，为
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奋力谱写陕西新时代追赶超越新篇章不断注入能量。 （李猛）
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