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通付刷别人信用卡吗(通易付怎么刷别人的信用卡)

21世纪经济报道记者 李愿
北京报道 
“为什么我在两家银行申请信用卡，一家给我了50000元额度，另一家却只给我30
00元额度？”日前，一位工作多年且工作稳定的人士对21世纪经济报道记者提出疑
问。其所称两家银行一家为股份行，一家有国有大行，在此之前该人士未持有其他
银行信用卡。

21世纪经济报道记者从多位银行信用卡人士处采访了解到，用户申请信用卡后，银
行给予多少额度与多种因素有关，主要包括银行的授信政策、风险偏好等，还包括
申请人的申请信用卡时间。

“之所以不同的申请时间获得的额度不同，很可能是该行已经执行了‘刚性扣减’
的规定，”一位银行信用卡人士对21世纪经济报道记者解释。

所谓“刚性扣减”，即银行在信用卡额度审批时，将扣减申请人在其他银行已获信
用卡授信总额，控制实际审批额度不超过“刚性扣减”后额度。

据21世纪经济报道记者采访了解到，目前至少包括工商银行、招商银行等部分银行
和上海、宁波等部分地区已经落实了“刚性扣减”的规定，而随着银保监会《关于
进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知（征求意见稿）》（下称《通知》），
未来该规定将覆盖全部银行和全部地区。该《通知》征求意见截止时间为1月16日
，且自发布之日起实施，存量用户需在2年内整改完成。

“扣减客户累计已获其他机构信用卡授信额度，不是一个新做法，已经在行业和有
关地区已经实践了一段时间。目前，个人征信系统记录、载有个人信用卡的相关额
度信息，一般银行在受理、审核时都会在征信系统查询已有的额度情况，在此基础
上综合判断对客户的授信额度，本次是把已有的做法进行统一。”银保监会相关部
门负责人介绍。

而对于与信用卡类似的花呗、白条等互联网平台信用产品，一位银行信用卡部门人
士对21世纪经济报道记者表示，随着银保监会、各地监管机构相继提出“刚性扣减
”要求，银行业金融机构信用卡统一授信视图已初具成效，如果互联网金融、小贷
等主体也统一执行“刚性扣减”政策要求，将有利于信用卡及各类市场主体在一个
更加健康的空间内展开服务体验的竞争。

部分银行、地区实践经验

据了解，早在2012年末，上海银保监局首次对辖内机构提出“刚性扣减”的监管要
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求，背景是共债风险逐渐抬头。该文件为《关于信用卡业务风险提示的通知》（沪
银监通〔2012〕172号）。

“我行信用卡中心遵照监管要求，在客户的授信管理上逐步完善了综合授信管理机
制，严格执行监管‘刚性扣减’要求。”招商银行信用卡中心相关人士对21世纪经
济报道表示。

不过，从上海银保监局2014年发布的《关于进一步加强信用卡业务风险管控的通知
》来看，期间上海地区银行机构整体执行效果未达到监管预期。该文件称，近来，
上海发生多起因信用卡欠款引发的严重社会事件，引起社会和银行业关注。该局随
机抽查某银行部分年轻持卡人群授信情况时也发现，约16%的持卡人在该银行授信
时，已持有超过8家（含）银行的信用卡，授信额度超过月收入的30倍，个别甚至
达100多倍。

上海银保监局表示，上述情况暴露出商业银行信用卡综合授信管理机制以及经营和
管理等存在诸多问题，其中第一条即是未有效落实“刚性扣减”监管要求，10多家
银行迭次授信调额，使持卡人总授信额度远超其还款能力。并表示“刚性扣减”政
策应覆盖全部新发卡客户和已有固定额度调升客户，不得以提高总授信额度或设置
限制性条件等形式来规避“刚性扣减”监管要求。

除上海银保监局外，宁波银保监局也执行过类似的规定。2021年1月，宁波市银行
业协会曾发布过《宁波市银行业金融机构信用卡业务自律公约（试行）》（下称《
公约》），该《公约》第六条额度管理方面，明确要求严格落实刚性扣减要求，审
慎确认申请人收入和他行已获累计信用卡授信总额，审慎核定总授信额度上限，严
格控制多头授信。

“宁波银保监局自2020年实施信用卡业务专项治理以来，构建数字化监管体系，对
信用卡过度发卡、过度授信、多头授信等问题进行了集中整治，同时落地《公约》
聚焦发卡、营销、额度、收费、外部合作等5个重点领域，以治理投诉根源为准绳
，率先提出客户犹豫期机制，主动营销频率上限、电话营销语速标准、控制催收频
率等要求，引导辖内银行机构坚持问题导向，严控重点领域风险。”宁波银保监局
相关人士对21世纪经济报道记者表示。

据宁波银保监局相关人士介绍，《公约》自2021年初实施以来，2021年前三季度
信用卡业务投诉同比下降了37%。

已落实“刚性扣减”要求的银行实施效果如何？工商银行牡丹卡中心相关人士告诉
21世纪经济报道记者，目前该中心在授信管理上严格落实监管“刚性扣减”要求，
有效识别多头共债客户，防范融资过度风险。
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个别细节规定需完善

不过，对于即将全面实施的“刚性扣减”，信用卡用户以及信用卡从业人士仍有个
别疑问。

银保监会相关部门负责人曾介绍，由于每家银行对客户的资信状况和偿债能力进行
评估时，都遵循其身的管理方法和评价标准，依据每家机构自身的风控偏好、授信
逻辑、资金成本来综合考虑。从实践看，影响个人信用状况的因素总体不会有太大
区别，因此除非有其他因素影响，各银行提供的授信额度在市场上应该相对趋同；
但如果从争抢客户的角度，可能会出现大的偏差，但这种偏差正是监管和行业都希
望避免的。

这是否意味着，信用卡用户日后可以申请信用卡的数量会大量减少？假如一位信用
卡用户经某家银行评估后，可以获得的额度为10万元，该银行为避免用户去其他银
行再申请信用卡，就会一次性给满额度。

“极少银行会这么做（一次性将额度给满），主要是出于控制风险的考虑，而且额
度是可以变化的，有弹性，不会这么绝对。”招联金融首席研究员董希淼对21世纪
经济报道记者表示，真正能影响信用卡数量的是长期睡眠信用卡数量不能超过20%
的规定，以后这一比例可能还会下调。

招商银行信用卡中心相关人士也对21世纪经济报道记者表示，该行采取不以额度为
竞争手段的策略，坚持价值获客导向，在保证客户需求的基础上，采取“低额介入
、持续经营”的策略。

在存量用户整改方面，《通知》给予了两年的整改过渡期。一位重度信用卡用户提
出疑问称，其有8家不同银行的信用卡，都是活跃用户，而且额度都较高，银行应
该如何执行“刚性扣减”规定，哪家银行可能会率先下调额度呢？

工商银行牡丹卡中心相关人士对21世纪经济报道记者表示，因各家银行授信政策及
风险偏好均不尽相同，对于存量客户，如已有授信过高，建议通过额度重评的方式
，对识别出的过度融资客户的额度予以适当压降。

招商银行信用卡中心相关人士称，该行对存量客户进行持续的评估，在授信审批和
额度调整业务环节中，基于央行征信系统信息，落实在总授信额度内扣减它行信用
卡授信(即“刚性扣减”)的要求。

“整改期间具体哪家银行应先下调额度，《通知》没有细则，建议监管部门可以出
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一个政策指引。”另一家大行信用卡人士则建议。

业内建议花呗白条也需“刚性扣减”

与银行机构信用卡业务受到严格监管的不同是，互联网平台推出的“花呗”“白条
”等类信用卡产品在监管政策不断加强下，虽逐步纳入了征信系统，但还没有专门
的法规对其监管，“刚性扣减”更加谈不上。

据21世纪经济报道记者梳理，目前阿里、京东、腾讯、滴滴、今日头条、唯品会、
美团、苏宁等互联网巨头互联网平台都推出了类信用卡产品。
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