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新春伊始，疫情突袭，苏州全城进入紧急状态。号角吹响，战鼓擂动，苏州银保监
分局立即响应，第一时间下发《关于做好疫情防控和金融服务保障工作的通知》，
同时指导苏州银行业协会、苏州市保险行业协会发出特殊时期金融服务倡议，推动
全市银行保险机构落实“惠企惠民”六项措施，通过专列信贷额度、给予利率优惠
、缩短审批时间、调整还款安排等灵活措施，全力保障市场主体稳定。

抢时间 送去金融服务“及时雨”

“我们没想到会遇到这次困难，更没想到银行这么主动这么快速为我们解决了贷款
周转的问题。” 苏州工业园区某科技企业负责人说道。

本轮疫情发生以来，位于苏州工业园区的某科技企业多名员工确诊，办公楼、厂区
、宿舍区封闭，相关员工集中隔离，生产经营面临极大挑战。正当该企业为2月21
日即将到期的270万美元贷款周转犯愁时，农业银行苏州工业园区支行主动为其量
身定制贷款周转方案，贷款到期后及时开辟绿色通道进行续贷审批，到期第二天即
完成周转发放，使企业能够准时支付货款及安排后续生产。

同样位于工业园区的某制造公司于2月14日发现有员工确诊新冠肺炎，而企业2月2
5日就有一笔300多万美元的贷款到期。包括财务人员在内的公司员工都已全部隔离
，因此无法按原定日期办理还款手续。中信银行苏州分行主动摸排到情况后，立即
向总行申请将该企业列入风险分类白名单，保障客户风险分类和征信不受影响。

面对突发疫情，关键时刻要与时间赛跑，苏州银保监分局指导银行机构立即主动排
摸受疫情影响的企业，对受疫情影响较大，但有还款意愿、吸纳就业能力强的中小
微企业，通过续贷、展期等方式给予融资支持，全力帮助企业渡过难关。本轮疫情
以来，全市银行机构已为相关中小微企业办理贷款续贷、展期2087笔，涉及贷款金
额39.62亿元。

高新区某大型中医药公司是苏州各大医院和零售药店中医药物资的主要供应商。疫
情来袭，该公司急需大量采购抗击疫情所需的中药材，满足防疫需求。2月16日，
建设银行新区支行特事特办，迅速为该企业开通应急绿色通道，并执行优惠利率政
策，通过信用方式紧急发放了1000万元流动资金贷款。

苏州昆山市某防疫检测制造企业因疫情暴发业务订单激增，导致短期内流动资金短
缺。工商银行苏州分行第一时间将企业纳入 “苏工抗疫贷”白名单，为其开放利率
审批、放款绿色通道，提供疫情防控信贷服务。

苏州银保监分局引导银行机构主动对接疫情防控重要物资生产企业及上下游企业，
深入了解企业生产运营情况，前瞻性制定金融服务方案，加大信贷支持力度。本轮
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疫情以来，全市银行机构已紧急为相关企业提供988笔、共计32.56亿元信贷支持。

显担当 递上纾困解难“暖心包”

苏州本轮疫情累计报告病例上百人，累计追踪排查密接者和次密接者共计2万余人
，涉及其他风险人群10万余人。全市一大批医护人员、广大党员干部、青年志愿者
、社区工作人员等日夜奋战在防疫一线。苏州银保监分局督促银行保险机构针对此
类重点人群，当前无法及时到营业网点办理确需本人现场办理的银行保险业务的，
给予适当宽限期。

建设银行苏州分行及时落实惠民举措，制定因疫情原因延期还款调整方案细则，一
户一策调整还款计划，减轻借款人还款压力。邮储银行苏州分行对参加疫情防控的
医护人员、政府工作人员、感染患者及隔离人员，疫情期间因还款不便造成逾期的
，减免逾期利息和罚息；对受疫情影响暂时失去收入来源的人群，适时调整住房按
揭、信用卡等个人信贷还款安排，合理延后还款期限。平安人寿苏州中心支公司承
诺对相关人员延长保单宽限期最长至90天。

据了解，本轮疫情以来全市银行保险机构已对820余笔相关业务给予宽限期，为19
2笔个人信贷业务调整还款安排，涉及贷款金额1.01亿元。

挡风雨 坚守风险保障“保卫线”

苏州工业园区某科技公司是受本轮疫情影响最严重的市场主体之一，中信保苏州办
事处了解到其出口信用保险的限额申请、出运申报、保费缴纳等均无法正常操作时
，允许该公司在中高风险解除后30日内完成出口信用保险的补申报并补缴保费。

本轮疫情发生以来，苏州银保监分局指导保险公司充分发挥好保险保障作用，主动
排摸出险客户，对急需资金的客户启动预赔通道，对有特殊需求的企业在政策允许
范围内尽力满足。对感染新冠肺炎或直接因疫情影响受损的出险客户，畅通7×24
小时理赔服务热线，开通理赔快速服务绿色通道，提供专人理赔辅助服务，简化理
赔申请资料手续，取消定点医院等级、等待期、医保范围等限制以及“特定传染病
”等免责事项，做到应赔尽赔、能赔快赔。同时，推动保险机构积极承担社会责任
，主动为抗疫一线单位和个人提供专属保险方案。

目前，全市保险机构已快速完成理赔6.5万笔、涉及金额4.37亿元。东吴人寿、太平
洋寿险苏州分公司等保险机构已为超过5.6万人次抗疫志愿者捐赠保险保障超170亿
元。太平洋产险苏州分公司专门推出“检测无忧”利民保障方案，为核酸检测的现
场工作人员、志愿者和参检的市民提供保险保障。
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保安全 筑牢疫情防控“防火墙”

在本轮疫情中，少数银行保险机构网点与感染病例行程轨迹重合，正常营业受到影
响，农业银行常熟古里支行就是其中之一。2月16日下午接到疫情防控通知后，农
行常熟分行立即联系专业消杀公司，当天即对古里支行网点进行全面环境消杀；同
时，张贴公告暂停对外营业，引导居民到附近网点办理业务。

苏州人保财险第一时间在辖内网点开展排查，对因疫情管控不能正常营业的网点，
在门口醒目位置张贴公告，告知临近网点的位置路线、营业时间、联系电话等。对
于正常营业的网点，落实疫情防控政策，强化常态化防控措施，对营业场所、办公
场所实施“全天候、全方位”环境消杀、人员管控、外来物品消毒等，保障场所防
疫安全。

本轮疫情期间，苏州银保监分局每日统计全市银行保险机构网点营业情况，督促机
构对所有开门营业的网点全面落实防疫要求，统筹人员调配，合理安排营业网点数
量和时间，及时向社会公告，有效满足老年人等重点群体的基本金融服务需求和防
疫资金拨付、应急提款等紧急服务需求，通过微信公众号、短信等渠道及时发布温
馨提示，引导客户预约错峰办理业务。据统计，全市超过90%的银行保险机构网点
均正常营业。

优服务 开启线上业务“直通车”

“原以为这次疫情发生，我们不方便去现场办业务，贷款肯定会影响，但工作人员
教我们线上办理，没想到速度更快。” 苏州某建筑科技公司负责人感慨道。

近期，该公司正要启动一项新工程，但因为部分工程款没有回笼，财务负责人又因
小区封闭无法到银行网点办理贷款，项目资金迟迟无法到位。宁波银行苏州分行了
解到这一情况后，立刻电话联系企业负责人，通过手机银行线上直接申请贷款，当
天就顺利放款。此外，宁波银行苏州分行还针对纯线上产品推出抗疫免息券和利率
折扣券，为256户小微企业提供最高达五折的贷款利率优惠。

为保障金融服务畅通，苏州银保监分局指导银行保险机构拓宽线上直通服务，通过
深化科技赋能，优化网站、手机APP、微信公众号等电子渠道，提供7×24小时纯线
上、高效便捷的金融服务，方便客户自助办理账户查询、支付转账、产品购买、线
上贷款、跨境结算、投保理赔等业务。指导银行保险机构不断优化线上产品，建设
一站式金融服务平台，本轮疫情以来已推出或优化347个线上“抗疫”金融产品。
同时，优化疫情期间客户咨询、投诉处理流程，保持客服电话、投诉电话、微信公
众号等各类沟通渠道畅通，及时接收并回应金融消费者诉求。本轮疫情以来，已指
导银行保险机构妥善处理投诉、咨询198件。（翁剑昶）
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