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2月10日，记者注意到，证监会发布了同意“基金E账户”APP公开试运行的公告。
公告显示，该产品能为个人投资者提供公募基金账户及份额信息的“一站式”查询
服务，旨在解决广大中小投资者遗忘账户、查询繁琐等行业服务痛点，着力提升投
资者获得感。

目前，“基金E账户”APP已在各大手机应用商店上架，试运行期间投资者可通过
持有基金的基金管理人获取邀请码进行注册使用。记者也在华为、苹果等多款手机
应用市场中均搜到了该款APP产品。

数据来源：来自苹果、华为应用市场

“基金E账户”是中国结算经中国证监会授权开发建设的公募基金行业门户手机应
用，主要针对当前投资者缺乏公募基金资产统一查询渠道的行业痛点问题。换言之
，投资者登录一个APP，就可以查询到自己名下所有场外公募基金的账户以及份额
持有信息，实现账户归集和资产的统一管理，甚至还能帮助找回被遗忘的账户资产
，大幅提升基金投资体验。

“通常，基民购买基金的渠道通常非常广泛，分布在基金公司官网、银行渠道、券
商渠道、基金第三方销售渠道等，查询也只能在各不同的平台进行，可能会存在忘
记和遗漏的情况。”嘉实基金告诉记者，可以将该产品理解成基民的“基金账户管
家”。

“一键查询这个功能挺实用的。”一位具有7年基金投资经验的基民对记者表示，
他曾在多个不同平台中购买过基金产品，自己确实记不太清楚到底买了多少只产品
。记者随机向多位不同投资年限的投资者采访后发现，类似情况的并不在少数。“
确实存在忘记不常用的开户账号，或者具体哪只产品在哪个平台买的情况。”另一

                                    1 / 2



智行理财网
建设银行e账户信用卡(建行e账户是信用卡吗)

位投资者称。

数据显示，截至2022年底，全市场共有10567只基金产品，分属于156家公募基金
管理人；此外，公募基金份额登记机构有167家，公募基金销售机构超过400家，
各份额登记机构账户体系相互独立，并没有行业统一的查询渠道。

广发基金相关人士对记者表示，“基金E账户能够为投资者提供场外公募基金账户
及持仓的一站式查询服务，这将有效提升投资者的查询便利性和查询效率，实现账
户归集和资产的统一管理。”

记者就该消息连线多家基金公司，有多家公司人士表示，已配合监管及中国结算等
做好了相关业务对接及后续服务工作。例如，广发基金表示，数据接口对接已完成
并进行了多轮测试，确保投资者查询数据的准确性；博时基金在“基金E账户”AP
P中配备了在线客服，能为投资者提供7*24小时的线上咨询服务，能及时为投资者
答疑释惑。

事实上，早在去年4月，证监会在《关于加快推进公募基金行业高质量发展的意见
》中就指出，加快建设公募基金账户统一查询平台，抓紧推出‘基金E账户’APP
，为个人投资者提供“一站式”的基金账户及份额信息查询服务。

记者注意到，在公开试运行阶段，“基金E账户”是采用注册邀请制，投资者可在
各大手机应用市场或者中国结算官网下载APP，拨打公募基金的客服电话或者登录
官网在线获取邀请码完成账户的注册以及使用。后续，中国结算也将结合注册需求
及系统运行情况，适时为已注册用户发放注册邀请码，获得邀请码的用户可将其分
享给其他投资者注册使用。

不过，由于“基金E账户”提供的查询结果来自于各公募基金份额登记机构向中央
数据交换平台报送的备份数据，所以查询到的份额、账户数据与通过基金销售机构
处或基金管理人处查询到相关数据的时间相比，可能存在一定的时间滞后。

中国结算也表示，“基金E账户”提供的查询结果不具有确认投资者基金账户及基
金份额权利归属的法律效力，如投资者对查询结果有疑义，可联系相关基金管理人
或销售机构核实确认，并以份额登记机构出具的登记结果为准。
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