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投资者关系案例(投资者关系案例有哪些)
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中证网讯（记者 黄灵灵）9月26日，记者从深圳证监局获悉，为进一步贯彻落实新
证券法和《国务院关于进一步提高上市公司质量的意见》，规范深圳辖区上市公司
投资者关系管理（以下简称投关或投关管理），深圳证监局持续优化监管手段、加
强业务指导、搭建沟通平台，切实维护投资者合法权益。

深圳证监局加强上市公司投关工作监督管理。一是开展投关管理专项检查。根据《
上市公司投资者关系管理工作指引》（以下简称《指引》），在充分吸收辖区上市
公司意见建议的基础上，制定投关管理检查工作底稿、投关工作自查问卷，开展现
场检查，并向辖区上市公司下发投关调查问卷，了解投关工作情况，督促公司提高
认识，依法依规开展投关管理工作。二是督促上市公司畅通沟通渠道。指导深证投
资者服务中心制定投资者咨询服务电话检查方案，建立检查台账，对辖区上市公司
开展分层次、常态化检查，督促各公司保持投资者沟通渠道畅通，认真回应投资者
关注的问题。

其次，指导上市公司提高投关管理水平。一是开展业绩说明会培训。连续两年开展
业绩说明会培训，强调召开原则和监管要求，推动、引导辖区上市公司丰富业绩说
明会内容与形式，帮助投资者全面了解企业发展状况，推动辖区上市公司业绩说明
会“量”“质”齐升。2022年上半年，深圳辖区共338家上市公司举办了2021年
度业绩说明会，召开率为88.48%，较去年同期上升3.5个百分点。二是宣传优秀投
关案例。指导深圳上市公司协会梳理辖区上市公司年报业绩说明会最佳实践案例、
优秀实践案例，汇编成册并发放给辖区全体上市公司，确保各公司董秘“人手一本
”，充分发挥优秀案例的示范带动效应。

此外，促进上市公司之间、上市公司与投资者有益沟通。一是充分发挥深圳上市公
司协会投资者关系管理委员会（简称投关委）作用。开展投关管理专题座谈会、新
老上市公司投关恳谈会等活动，聚焦行业投关管理核心问题，邀请投关领域资深人
员共同探讨当前实践中存在的具体问题和应对策略，听取各委员单位关于提升投关
管理质量的相关经验和意见建议，集思广益、拓展思路，提升辖区上市公司投关管
理整体水平。二是开展上市公司投资者集体接待日活动。经过连续多年持续推动，
辖区投资者集体接待日的上市公司参与度、投资者关注度大幅提升，上市公司回答
投资者问题的质量、效率显著提高，有效促进了辖区上市公司与投资者良性互动沟
通。

深圳证监局表示，下一步，将紧扣证监会相关重点工作部署，继续完善工作机制，
提升监管效能，汇聚市场合力，督促辖区上市公司加强投关管理，完善公司治理，
切实保护投资者特别是中小投资者的合法权益。
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