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目前，到沈河区办理社保业务更方便了，为减轻群众负担，方便办事，沈河区政务
服务中心将为办事群众提供“首次复印免费”服务。为深入推进政务服务标准化建
设，打造高质量的政务服务环境，近期，沈河区营商局与驻厅单位沈河社保中心研
究解决在落实便民利企服务工作中需要解决的问题。

社保业务是事关企业群众切身利益的重要工作，政策性强，服务对象多是企业职工
和灵活就业人员。通过了解，社保业务尤其是办理个人退休需要提供的复印件较多
，自费复印增加了办事群众的负担。

沈河区营商局相关负责人表示，经过积极沟通，沈河区政务服务中心将提供“首次
复印免费”服务，由社保部门对需要复印件的高频业务进行梳理并提供参考数据，
以便捷的方式通知办事群众需要准备的要件及数量，从源头上杜绝资源和时间的浪
费，方便企业群众快捷办理业务。

“免费复印一次身份证和材料，虽然钱不多，但不用随身带钱和扫码付费了，大大
方便了我们岁数大的老百姓。”前来办理社保业务的群众说。

沈河区营商局相关负责人表示，沈河区营商局、营商中心将持续关注企业和群众的
需求，做到工作主动、靠前服务，真正将“利企便民”服务落到实处。

来源：辽沈晚报
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