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鲁网4月20日讯 
新华保险认真贯彻落实银保监会要求，在不断加强服务，提升消费者体验的同时，
积极开展消费者教育宣传，提高消费者风险意识和自我保护能力，教育宣传金融消
费者法定权利，切实维护消费者财产安全权、知情权、自主选择权、公平交易权、
依法求偿权、受教育权、受尊重权、信息安全权等八项权利，通过开展系列消费者
教育宣传工作，提高消费者金融素养，保护消费者合法权益。

2023年，新华保险将聚焦保险消费、服务全流程环节的各个场景，精心编写消费风
险提示案例，定期发布“以案说险在身边”消费风险提示，重点面向老年人、年轻
人、新市民和特殊人群，聚焦投资者适当性教育，引导消费者树立理性投资和价值
投资观念，提示广大消费者维护金融消费者八项权利，提醒消费者提高消费风险防
范意识，通过持续加强消费风险提示力度，帮助消费者远离欺诈、误导、非法集资
等非法金融活动侵害。新华保险以实际行动构建和谐健康的金融消费环境，增强消
费者满意度，着力提升人民群众金融素养。欢迎广大消费者持续关注。

案例简介

2019年底，消费者余先生经人介绍参加了一个“投资交流会”，会上“老师”不断
推荐某平台发行的虚拟货币，并且声称该平台深耕区块链领域多年，技术、资金雄
厚，且即将上市，正在发行的“虚拟币”预计未来有10到20倍，甚至100倍的升值
空间，而且表示一些“大型金融机构”为“投资交流会”背书，资金安全性可以得
到保证。余先生被会上一夜暴富的故事所引诱，抱着试试水的心态买入部分“虚拟
币”。在兑现一定收益之后，余先生信心大增，又投入大量资金增购“虚拟币”，
并且积极向亲戚朋友进行推介，以获得平台高额的推荐奖励。但不久后，该虚拟货
币交易平台一夜之间突然关闭，再也无法登陆，余先生所投入的资金无法提取，血
本无归。

无奈之下，余先生报案，经警方调查该平台实际并不存在，所谓“虚拟货币”也并
不真实，完全是诈骗团伙自导自演的骗局，更不存在“大型金融机构”为其背书的
情形。

案例分析

2017年9月发布的《中国人民银行、中央网信办、工业和信息化部、工商总局、银
监会、证监会、保监会关于防范代币发行融资风险的公告》中，明确了“代币发行
融资是指融资主体通过代币的违规发售、流通，向投资者筹集比特币、以太币等所
谓‘虚拟货币’，本质上是一种未经批准非法公开融资的行为，涉嫌非法发售代币
票券、非法发行证券以及非法集资、金融诈骗、传销等违法犯罪活动。”
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此类虚拟货币诈骗通常抓住投资者追求“高利润、高回报”的投机心理，利用“专
业人士”“专家”“荐股师”“理财师”等身份设下骗局，获取信任，并在前期以
小额营利稳住投资者，等到投资者大额投入资金后，以平台关闭、技术故障、系统
维护等理由拒绝返还财物、禁止提现，最后平台收割跑路。

本案中，余先生被会上不断刷屏的一夜暴富故事所引诱，最终导致所投入的资金无
法提取，血本无归。

消费风险提示

“新保侠”在此提醒广大消费者：

货币本质上是解决交易流动性的信用合约，有国家主权的信用支持和价格基本稳定
的双重特性。互联网的飞速发展，催生了很多不可控的产物，虚拟货币就是其中的
一种，但是相对实体货币，它一无信用支持，二无稳定价格，三无法律保护，作为
一种非法金融投资行为，风险极高。

希望广大消费者要树立正确投资理念，增强风险防范意识，警惕虚拟货币诈骗、传
销、洗钱等违法行为。不要相信天花乱坠的承诺，不要盲目跟风炒作，时刻警惕投
机风险，避免自身财产损失。新华保险认真贯彻落实银保监会要求，在不断加强服
务，提升消费者体验的同时，积极开展消费者教育宣传，提高消费者风险意识和自
我保护能力，教育宣传金融消费者法定权利，切实维护消费者财产安全权、知情权
、自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教育权、受尊重权、信息安全权等八
项权利，通过开展系列消费者教育宣传工作，提高消费者金融素养，保护消费者合
法权益。

2023年，新华保险将聚焦保险消费、服务全流程环节的各个场景，精心编写消费风
险提示案例，定期发布“以案说险在身边”消费风险提示，重点面向老年人、年轻
人、新市民和特殊人群，聚焦投资者适当性教育，引导消费者树立理性投资和价值
投资观念，提示广大消费者维护金融消费者八项权利，提醒消费者提高消费风险防
范意识，通过持续加强消费风险提示力度，帮助消费者远离欺诈、误导、非法集资
等非法金融活动侵害。新华保险以实际行动构建和谐健康的金融消费环境，增强消
费者满意度，着力提升人民群众金融素养。欢迎广大消费者持续关注。

案例简介

2019年底，消费者余先生经人介绍参加了一个“投资交流会”，会上“老师”不断
推荐某平台发行的虚拟货币，并且声称该平台深耕区块链领域多年，技术、资金雄
厚，且即将上市，正在发行的“虚拟币”预计未来有10到20倍，甚至100倍的升值
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空间，而且表示一些“大型金融机构”为“投资交流会”背书，资金安全性可以得
到保证。余先生被会上一夜暴富的故事所引诱，抱着试试水的心态买入部分“虚拟
币”。在兑现一定收益之后，余先生信心大增，又投入大量资金增购“虚拟币”，
并且积极向亲戚朋友进行推介，以获得平台高额的推荐奖励。但不久后，该虚拟货
币交易平台一夜之间突然关闭，再也无法登陆，余先生所投入的资金无法提取，血
本无归。

无奈之下，余先生报案，经警方调查该平台实际并不存在，所谓“虚拟货币”也并
不真实，完全是诈骗团伙自导自演的骗局，更不存在“大型金融机构”为其背书的
情形。

案例分析

2017年9月发布的《中国人民银行、中央网信办、工业和信息化部、工商总局、银
监会、证监会、保监会关于防范代币发行融资风险的公告》中，明确了“代币发行
融资是指融资主体通过代币的违规发售、流通，向投资者筹集比特币、以太币等所
谓‘虚拟货币’，本质上是一种未经批准非法公开融资的行为，涉嫌非法发售代币
票券、非法发行证券以及非法集资、金融诈骗、传销等违法犯罪活动。”

此类虚拟货币诈骗通常抓住投资者追求“高利润、高回报”的投机心理，利用“专
业人士”“专家”“荐股师”“理财师”等身份设下骗局，获取信任，并在前期以
小额营利稳住投资者，等到投资者大额投入资金后，以平台关闭、技术故障、系统
维护等理由拒绝返还财物、禁止提现，最后平台收割跑路。

本案中，余先生被会上不断刷屏的一夜暴富故事所引诱，最终导致所投入的资金无
法提取，血本无归。

消费风险提示

“新保侠”在此提醒广大消费者：

货币本质上是解决交易流动性的信用合约，有国家主权的信用支持和价格基本稳定
的双重特性。互联网的飞速发展，催生了很多不可控的产物，虚拟货币就是其中的
一种，但是相对实体货币，它一无信用支持，二无稳定价格，三无法律保护，作为
一种非法金融投资行为，风险极高。

希望广大消费者要树立正确投资理念，增强风险防范意识，警惕虚拟货币诈骗、传
销、洗钱等违法行为。不要相信天花乱坠的承诺，不要盲目跟风炒作，时刻警惕投
机风险，避免自身财产损失。（通讯员 邹娜）
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