
智行理财网
招商银行 设备无法登陆(招商银行网银无法登录)

澎湃新闻记者 田忠方

“同花顺崩了”再次冲上微博热搜榜。11月9日上午，有不少用户在社交平台上反
映，使用炒股软件同花顺、东方财富等APP时，出现了部分行情界面数据显示异常
的问题。
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“今天早盘无法发挥出正常的实力，不能怪我呀”“关键时刻软件崩了”“又拔网
线了？” “炒股软件突然崩了，难道3050点大家激动的？”不少股民如此感慨。

据了解，周三早盘，同花顺、东方财富等APP的部分行情界面，数据出现了显示异
常。

不过，大批股民吐槽的背后，也体现了炒股软件背后庞大的用户群体。

例如，同花顺2022年半年报显示，截至上半年，机构客户方面，公司的产品和服务
已覆盖了国内 90％以上的证券公司，此外还覆盖了大量的公募基金公司、私募基
金公司、银行、保险公司、政府、科研院所、上市公司等机构客户。

而在个人用户方面，同花顺半年报表示，截至2022年6月30日，同花顺金融服务网
注册用户约6.03亿人；每日使用同花顺网上行情免费客户端的人数平均约为1452万
人，每周活跃用户数约为1927万人。

赔钱算谁的？

同样引发股民热议的，是在股票第三方交易平台出现系统异常情况下，由此带来的
投资损失该如何“买单”的问题。

不少股民在社交平台上发出灵魂拷问：“这种崩了的情况造成的损失怎么办？”“
软件崩了出现损失算谁的？”

对此，沪上某律师事务所首席合伙人说：“投资者因股票交易系统出现异常要求索
赔，需要考虑两方面问题：一是证据，二是因果关系的证明。”

“具体而言，索赔的前提是能够证明因果关系，如投资者提前下单，但由于系统出
问题，投资者交易机会在系统出问题期间被干扰，这种情况还是有可能的。”该律
师进一步指出，“如果投资者是仅仅想去交易，而因为系统异常没能实现交易，这
种损失是证明不了的，举证比较有难度的。”

行情软件故障并非首次

值得关注的是，炒股软件出现故障的问题近两年并非个例，且不仅包括同花顺等第
三方软件，还包括券商公司APP。

例如，今年3月14日，“招商证券崩了”冲上微博热搜。当日两市开盘后，陆续有
网友在社交平台反映招商证券交易系统出现系统故障，包括交易页面无法成交，无
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法撤回等问题。

当日午间，招商证券回应称，“集中交易系统所有交易委托都已实时传送至交易所
系统，但是由于成交回报处理延迟，部分客户在客户端未及时收到成交回报信息，
撤单交易受到影响，给客户带来的不便，公司深感抱歉。目前公司正在加紧修复，
问题已经有所缓解，系统其他功能正常。”

不过，时隔两个月，招商证券客户端再次被曝用户无法登录。5月16日早间，有投
资者反映称，登录招商证券PC与APP端均出现错误，无法交易。

“对此我们深感抱歉。若您有任何疑问，请与投资顾问或客户经理联系，或致电客
服电话。”招商证券当时称。

无独有偶，2021年10月28日上午，“同花顺崩了”也登上热搜。有不少用户在社
交平台上反映，使用炒股软件同花顺APP时出现登录异常，自选股等软件数据显示
异常，以及无法查看交易账户等问题。

彼时，同花顺在微博上回应称：“因网络线路出现异常，同花顺APP部分用户出现
登录异常，目前已经恢复。如有个别用户仍存在问题，请随时联系我们。由此对用
户造成的不便深表歉意。”

来源： 澎湃新闻
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