
智行理财网
重庆招商银行多久关门(重庆招商银行多久下班)

楚天都市报记者徐蔚 陈红

为了防止疫情传播，武汉市各大银行的营业网点陆续开始停止营业。多家银行相关
负责人表示，推荐市民使用手机银行和附近的ATM取款机办理相关业务。

中国农业银行：武昌、江岸、江汉、汉阳等各城区行23日中午12点停止营业至大年
初二，初二中午视情况安排初三至初六营业方案；新城区行今天上报从今日至大年
初六营业方案。各行在停止营业前确保在行式自助设备现钞充足。

中国银行：大年三十至初三，市民可以前往武汉水果湖支行办理业务。初四视情况
安排营业方案。

招商银行：武汉市区网点营业时间调整为1月23日9时至12时；1月24日-30日（春
节期间），不营业。1月23日，招行已给持卡人发送了营业时间调整的短信通知。

兴业银行：武汉市内除营业部外所有网点即日起至30日暂停营业，武汉分行营业部
24日至30日9点-11点正常营业。

汉口银行：该行发布通知，春节期间1月23日—30日暂停营业，自助银行设备7*24
小时正常运营，网上银行、手机APP正常运营。

多家保险公司开通绿色通道

确保保障服务顺利提供

多家保险公司目前已开通绿色通道或启动应急预案，确保第一时间向罹患新型冠状
病毒肺炎的被保险人，提供保险保障服务。

太平洋产险湖北分公司为客户提供柜面报案、微信报案、95500电话报案等多渠道
、7×24小时报案服务。凡购买其医疗类保险产品的客户，如在保险责任范围内出
险，将获

全方位的便捷保险理赔服务。对于客户因该类疾病而支付的医疗费用，只要确定费
用金额，太平洋产险湖北分公司将依据条款约定第一时间完成赔付。

对于急需资金的客户，太平洋产险湖北分公司将依据条款约定主动预付，遇特殊紧
急情况可以现金支付以满足客户需求，缓解客户就诊压力。客户医疗就诊的，以快
捷、方便为主，取消条款中的医院级别限制。出险客户就诊中对症治疗的医保费用
、非医保费用均可赔付。保证疗效优先，对症治疗的费用均可100%赔付。
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湖北人保财险第一时间启动重大公共卫生事件应急预案：开通24小时应急服务热线
，客户可通过客服热线95518进行理赔报案；取消定点医院限制服务，因本次疫情
需紧急救治的客户，不限制就诊医院范围；简化理赔手续，对于政府或权威部门发
布的身故名单，属于保险责任的，可先行赔付，后续再补充资料；开通绿色理赔通
道，对确诊客户，属于保险责任的，保险公司安排专人对客户理赔予以全程指导，
快速赔付；突破医疗费用限制，对于确诊客户，突破医保、非医保，免赔额以上10
0%赔付；扩展外购药赔付对于确诊客户，为了保证疗效，医生开具的外购药品均
可100%赔付；开通医疗垫付，对确诊客户，在保险责任范围内的，将与医院进行
直接垫付；承担转院救护车费用，对确诊客户，因治疗需转院的，承担转院救护车
费用。

泰康人寿表示，根据泰康人寿医疗险的保险责任和责任免除，新型冠状病毒引起的
肺炎属于泰康人寿医疗险的赔付范围。

此外，中国平安、中国人寿等保险公司也均开通7*24小时应急联络热线与值班响应
机制及绿色理赔通道，启动特案预赔服务，为客户预付赔款，取消定点医院限制服
务等。
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