
智行理财网
长春社保卡医保卡怎么办理流程(长春市医保卡如何办理)

为有效减少人员聚集流动，避免“面对面式”的医保业务经办，减少高危接触，避
免疫情扩散，保障参保人员医疗需求，对部分医保业务经办流程进行调整，鼓励通
过采取网上办理、延长有效时限、简化办事流程、容缺办理等方式办理医保业务。

一、单位参保缴费业务

登记变更业务。长春市职工医保变更业务已基本实现网上经办，参保单位可通过医
保远程申报系统进行增、减员申报。如新参、续参人员为城乡居民或灵活就业参保
未进行停保处理，考虑到疫情防控需要，只需传送个人停保申请（含联系方式、手
印）、身份证原件（正反面）照片到指定邮箱办理，无需到街道（乡）公共服务中
心或医保经办窗口办理停保业务。

 在职转退休业务。参保单位将申报材料照片上传至指定邮箱，医保工作人员将在后
台处理，待疫情结束后将纸质申请材料上交医保窗口备档留存即可。

 参保单位缴费未到账。单位可通过咨询电话或QQ群咨询方式登记备案，查询处理
缴费问题，疫情期间不会因费用问题影响职工享受医保待遇。

 2020年度缴费基数审核。暂停不合格企业二次申报审核工作，后期将采取抽查稽
核形式进行复审。目前尚未申报企业将采取先通过后审核方式开展年审工作，避免
企业疫情期间因申报不合格问题到我局进行复审。

二、个体参保缴费业务

城乡居民缴费业务。长春市2020年城乡居民参保集中缴费期截止日期为2020年2月
29日，为降低接触传染媒介风险，对于着急办理住院治疗人员，因登记后缴费未到
账，均可提供缴费证明材料由诊治医院上传医保指定邮箱，做到日解日清，无需到
医保窗口经办。

三、基本医疗保险待遇业务

开通医保基金结算通道。为保障确诊及疑似患者得到顺利救治，患者的治疗费用由
院端全额垫付，医院不受总额预付限制。对于无医保卡不能直接结算的患者，也由
院端全额垫付，并将个人信息做好记录，待疫情过后，补办相关手续。

 开通异地就医绿色通道。异地就医患者，可在当地医保定点机构享受先治疗后备案
待遇。出院后，提供相关材料回参保地报销。

 开通报销业务延期通道。延长异地医疗费报销时限，2019年医疗费用最后申报期
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限暂由原2020年3月31日前延期到2020年5月31日，延期通道将根据疫情防控情况
适当调整。

 开通电话业务办理通道。在疫情防控期间，关于异地就医、转诊转院延期、更换公
务员定点医疗机构等业务可以通过咨询电话或邮箱办理，所需材料可通过电子照片
等方式传递图片信息，必要的纸质材料可后续补报。

 放宽门诊处方要求。门诊特殊疾病、门诊特药、门诊统筹、城乡居民慢性病等待遇
，允许各定点医院根据业务实际需要，经医生评估增加并延长开药处方量，药量由
原七天量最长可延长至三月底。

 定点机构代百姓办理。享受特药待遇的人群在变更定点医疗机构时，无需到医保经
办部门办理，由定点医疗机构联系经办机构，疫情过后再由定点医疗机构补办相应
手续。

四、工伤、生育、照护保险业务

生育保险生育津贴、工伤保险定期、一次性待遇，参保企业可以通过电话办理、网
络申报系统传输电子材料，先备案办理，后续补交或邮寄相关纸质材料。

 符合异地生育的参保人员在生育前通过电话进行登记，待申领生育津贴或报销生育
医疗费用时补送相关纸质材料。

 生育保险男职工配偶无工作在生育前暂不需到医保局窗口申请，可以携带相关材料
直接在选定的定点生育医疗机构办理申请和入住手续，定点医疗机构代为保存申请
材料，统一送达。

 工伤保险旧伤复发治疗的工伤人员在就医时暂不需到复查医疗机构申请，可以携带
相关材料直接在选定的定点工伤医疗机构办理申请和治疗手续，定点医疗机构代为
保存申请材料，统一送达。

 照护保险定点机构每月的生活能力评定视频可以通过专用邮箱传输，也可以拨打工
伤生育照护保险处电话进行咨询。

（长春医保）
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