
智行理财网
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什么是“零点”?

在现实宇宙中,它是刻度盘的起点,是原子弹爆炸瞬间的爆炸中心位置。在数
学宇宙中,它是数论学家梦寐以求证明的终极谜题之一。

日前,美籍华裔数学家张益唐自称孤独求证“零点猜想”二十年,一举轰动学
界。

对于招商银行信用卡而言,亦同样在“孤独求证”的路上前行了二十年,率先
发行国内第一张国际标准双币信用卡;率先提出“手机优先”,发布掌上生活A
pp1.0,推动行业金融数字化转型;率先开始探索与移动互联网的结合,用新的
逻辑连接亿万人的生活、消费和金融;率先向行业敲响“警钟”,直面信用卡
行业“下半场”的到来……回顾过去发展二十年,信用卡中心始终奔跑在无限
接近“零点”的路上。在不同时代环境和行业周期下,更早一点预见行业转变
的信号,更快一点实现自我进化,更好一点服务客户需求。

如今,信用卡行业正身处以存量之争为主的“下半场”,“20年前,我们强调要
发展‘早一点、快一点、好一点’。现在,我们是要‘活下去,活得久一点,活
得好一点’。” 在招商银行信用卡发卡20周年之际,招商银行信用卡中心理
事长刘加隆如是说。

信用卡行业的未来会是怎样?这个如同“零点猜想”一般的谜题,没有人能给
出标准解法,唯有一次次尝试。将“支付+消费信贷”,更紧密地服务于民生需
要,寻找到它与实体经济同频共振的最优方式,在发卡20周年之际,焕新亮相的
掌上生活App9.0,正是这样的一次探索。

一个朴素的回答+直面正在发生的未来

数学家张益唐自称求证“零点猜想”二十载,一步步、无数次尝试,收获了数
学宇宙的无价馈赠。

对于招行信用卡而言,是倾力二十载,只为磨砺一张“卡”。从2002年的第一
张国际标准双币信用卡,到2010年推出掌上生活1.0实现“云端建卡”。二十
年,从塑料卡片到数字化App,信用卡的介质在变,不变的,是“为客户创造价值
”。

据2022半年报,截至目前掌上生活App累计用户数已超过1.3亿,领跑同业信
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用卡类 App。掌上生活背后的招行信用卡亦已拥有超过7000万持卡人,累计
发卡突破1亿张,年交易额突破4.7万亿。

然而斐然的成绩下,难以回避的是信用卡行业已然来到无可争议的下半场。
在行业下半场,招行信用卡如何做好7000万持卡人和10万+商户的连接器,为
他们的选择创造价值?或许可以从掌上生活9.0当中找到线索。

更加纯粹、简单、人性化,这是掌上生活9.0给人的初印象。

焕新的9.0,最大的变化是紧密围绕一个核心——将信用卡TAB在C位(中心位
置)呈现,回归信用卡作为支付手段的朴素本位;并新增持卡人高频使用的“惠
生活”(生活优惠)和“车商城”(分期购物)两大差异化主页,找到服务民生需
要与实体经济的着力点。

从申请、寄送、开卡、绑卡……用卡的每一步,都有MOT提醒和相关服务,用
户账单实现优化改造,查账还款日有了明显的时段提醒、还款状态一目了然。

围绕信用卡的权益、保障、增值服务都一一呈现;全景客服,带来AI
陪伴式服务;专属消费分析报告,陪伴每一次刷新生活……

除了面向C端的功能焕然一新,在9.0新版本中,掌上生活的数字化经营中台能
力得到了实质性的强化,一方面商户可以通过开放平台接入掌上生活App线上
经营生态,实现入驻、API申请、营销能力迭代等多种诉求;另一方面“小程序
”是开放平台落地C端的重要一环,商户可以围绕自己的经营需求进行灵活经
营,精准触达客户,完成私域流量的转化。

目前,掌上生活开放平台已有包括星巴克、肯德基、盒马等一千余家商户入
驻,将以更智能、更开放的方式连接消费者和商户。

回到信用卡如何更好地创造价值这个终极问题,将“支付+消费信贷”与中国
的实际环境、实践结合做应用,可能是招行信用卡给到行业的朴素回答。而掌
上生活9.0版,既是信用卡本业的回归,也是对7000万持卡人消费生活更深层
认知的落地。

从“一张卡”到“一个App”,从支付工具到超级生态圈

作为招行信用卡持卡人生活、消费、金融的连接器,作为信用卡行业第一个A
pp,掌上生活的每一次迭代和进化,都可以看作是中国信用卡行业创新与金融
数字化转型的缩影。
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工具起步的1.0版本,以“云端建卡”重构运营;“金融+生活”的4.0版本,开
启智能信用卡时代的经营进化;重构连接的8.0版本,以“营销探索”直面行业
下半场;再到如今的9.0……

十余年打磨,在这个过程中,掌上生活也将自己从一个“工具”淬炼成了“平
台”,最终又进化为“生态”。显然,这并非一日之功。

生活需要洞察,商业讲究逻辑。掌上生活就是这样的结果,2008年到2010年,
移动互联爆发的前夜,招行信用卡在发展的快车道上风驰电掣,无论是发卡量
还是交易量都迅速攀升。随之而来一个“成长的烦恼”:运营成本高企,整体
盈利并不令人满意,亟需寻找新的差异化发展路径来摆脱桎梏。

和趋势在一起,寻求科技的力量,自然成为了一个主要的考虑方向。

与此同时,时任招行行长马蔚华敏锐感知到移动互联网的变革,公开提出要“
消灭信用卡”。这一惊人之语的背后,其实是马蔚华对趋势的一个判断——未
来信用卡一定会脱离塑料卡片这个介质,被手机取代。而信用卡的内核,即“
支付+消费信贷”的功能依然将会发挥。

招行信用卡抓住发展机遇,于2010年率先上线掌上生活App1.0,将其定位为
“信用卡工具箱”,开始将账户从物理介质向云端迁徙,支持信用卡查账、 还
款、额度管理、手机充值等功能,基本实现在移动端“再造一张信用卡”的历
史使命。

从此,中国信用卡行业开启了从“一张卡”向“一个App”转变之路。而从
“支付工具”完成向“生态圈”的进化,此后掌上生活又孤独求证了近十年。

2019年9月4日,6450万招商银行信用卡持卡人收到了来自掌上生活App的
一封信。“我们非常高兴地为你带来全新的掌上生活App8.0版本,由此完成
了从功能信用卡向智能信用卡的全面升级。”信中说,“在信用卡行业风起云
涌的下半场,有人来了,有人走了,有人随风去了,但我们想和你一直在一起。”

在掌上生活9.0之前,8.0完成了招行信用卡从连接的维度、广度、深度三方
面进行全面重构,为营销探索提供可能。也让招行信用卡在当期回归“支付+
消费信贷”本业之前,完成了汽车生态、内容生态、合作伙伴生态的全面布局
。

如今,掌上生活9.0,已经成为一个超级生态圈,拥有亿级客户的运营能力,能够
为客户创造更优体验,也为招行信用卡带来存量市场之下凭借自身流量形成能
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力闭环的可能,成为招行信用卡不盲从市场的底气。

信用卡回归本源,服务实体经济

2022年7月7日,为规范信用卡业务经营行为,中国银保监会、中国人民银行
发布《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》。“希望信用卡业
务回归到发展本源,成为面向普罗大众、使用成本低廉、使用方便的亲民金融
服务。”银保监会有关部门负责人指出。

为此,招行信用卡早有备而来,以掌上生活9.0为依托,招行信用卡构筑了集餐
饮、生活、内容、汽车、品质商城、消费信贷于一体的完整生态,并继续以“
连接亿万人的生活、消费、金融”为目标,加深用户与合作伙伴的场景链接。

一个典型案例是掌上生活一直深耕的“饭票”“影票”业务。通过“两票”
平台,一方面联可以联合商户为客户提供多样化消费场景,在满足客户“吃点
啥、看点啥”需求的同时,以优惠选择和便捷支付体验,增加其消费需求和频
率;另一方面推动线下消费模式升级为线上购买消费券、便利店扫码买单、电
影购票在线选座等,更好地契合时代进步、服务实体经济。

值得一提的是,有别于行业普遍将业务外包给第三方平台的做法,掌上生活选
择自建饭票、影票团队、交易系统,看似成本较高,但却能更好地掌握平台经
营能力,既保障数据安全,也拥有更加稳定的流量入口,精准输出用户画像,更好
为用户服务,进而反哺实体商户。

售出约5亿笔,成交金额约600亿……招行信用卡找到了服务民生需要、实体
经济的着力点,掌上生活9.0通过“两票”(饭票、影票)平台,一端给持卡人更
多优惠与体验,另一端连接起十万+中小商户。

不仅有连接,更有同舟共济之谊。在2020年疫情之初,招行信用卡就响应国家
号召推出了“逾越者联盟”,率先筹集7亿元专项资金投入餐饮、汽车、电商
等领域,率先发起了“逾越者联盟”,率先筹集高达7亿元专项资金,助力餐饮、
汽车、电商、电影等领域的十万多个合作伙伴。截至目前,在招行与其合作伙
伴的共同努力下,全国已有2900余家餐饮商户参与预售饭票活动,涉及优惠商
品3000余个,日均交易金额超过百万。

站在20周年的发展节点上,招行信用卡认为,服务好实体经济极其关键。今年,
招行信用卡系统性考察了沪江浙一带众多的先进制造业企业、生物医药企业
等,希望从这些处于高质量发展中的企业中,挖掘价值客户。
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信用卡是金融行业、制造业与服务业三者间构建连接的重要纽带。“在挑战
和机遇并存的当下,招行信用卡将继续坚持长期为客户创造价值,在国家高质
量发展的战略指引下,在监管规范健康发展新规框架下,坚定‘金融为民’,全
面推进信用卡高质量发展。”招行信用卡相关负责人称。

过去二十年,从发行中国第一张国际标准双币信用卡至今,招商银行信用卡持
续推动“现代消费方式的革命”,成为中国金融业数字化转型发展先行者、领
航者。展望未来,招行信用卡站在新的征程点上再出发,扎根实体经济、助力
人民美好生活。
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