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银联发文排查信用卡违规代偿业务已发酵一周，部分信用卡代偿平台运营照旧。

近日，银联发布《关于开展收单机构信用卡违规代还专项规范工作的通知》（下称
《通知》），要求从11月18日到11月29日为期两周内，收单机构从外包服务机构
合作、商户管理、交易监控等各环节全面排查是否存在信用卡违规代还业务，一旦
发现，立即关停。

《通知》一出，11月19日晚间，上海奔卡信息科技有限公司旗下信用卡代还平台“
还吧”发布通知称，为配合银联文件整改，2019年11月19日起，公司将关停相关
业务。

25日，第一财经记者以消费者身份致电小赢卡贷、维信卡卡贷等信用卡代还平台，
针对银联发文整顿信用卡违规代还相关事宜进行询问得知，上述平台没有收到监管
整顿的通知，信用卡代偿业务也照常办理。上述平台客服同时强调：“我们都是合
规的代偿业务，您可以放心。”

那么，具体什么样的代偿业务是违规的？《通知》称，信用卡违规代还的特点包括
但不限于特定应用程序、移动支付APP利用信用卡账单日和还款日时间差，通过违
规存储持卡人支付关键信息、系统自动化发起虚构交易，以较小的金额进行定期或
不定期循环还款。并指出，此种违规业务极易引发持卡人支付信息泄露、资金损失
等重大风险，甚至引起恶性案件。收单机构应当高度重视。

零壹财经李景龙表示，我国对信用卡代还业务一直未有明确的监管文件，此次银联
整治信用卡违规代也只是信用卡代偿市场滋生出的业务变种，对于合规的信用卡代
偿的定义及市场影响目前尚不清楚。

受我国线上消费金融市场快速增长前景的吸引，信用卡代还的业务市场需求逐年扩
大，根据安信证券研究报告显示，我国信用卡余额代偿未偿还本金余额预计到2022
年将达到6424.0亿元，2017年~2022年的复合年增长率为69.2％，催生了维信金
科、小赢科技和省呗等从事信用卡代偿的企业。

苏宁金融研究院特约研究员高绪阳对第一财经记者表示，信用卡违规代还业务的模
式主要是通过伪造消费场景，将剩余额度套现出来偿还信用卡账单，具体操作方法
是保持信用卡欠款额度大于剩余未使用额度，通过反复虚假交易的方式多次套取现
金，每次套取现金后立即存入信用卡偿还部分欠款，直至欠款还清。

高绪阳认为，信用卡代还业务之所以受到一部分持卡人的追捧，是因为它带来了套
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利。具体看来，信用卡业务的初衷是实现持卡人的超前消费，但是为了控制风险，
这个超前消费的期限被限定为1个月，逐渐成为行业惯例。信用卡代还业务出现后
，持卡人的实际还款时间底线被推后，即如果持卡人选择代还，那么超前消费的期
限可以延长到两个月甚至更久，持卡人的消费能力被短期放大，由此产生套利。同
时代还公司帮助持卡人实现套利，借机从中牟利。

记者了解到，除了信用卡代还，小赢卡贷还可以提供最高8万元的授信额度，卡卡
贷最高提供20万元的授信额度，根据平台评估结果而定。小赢卡贷客服说：“如果
您有还款需求，我们有两种借款模式，一种是申请代偿业务，就是我们把钱打进你
的信用卡，帮你还款收取一定的利息；另一种是直接向平台贷款，流程走好后钱款
会打进持卡人绑定的储蓄卡账户。两种借款模式利息是一样的。”

国家金融与发展实验室特聘研究员董希淼对第一财经记者表示，由于平台还将收取
0.5%到0.75%的手续费，因此智能还款会增加持卡人的还款负担。而使用类似信用
卡代还软件最大的风险在于，把大量的个人信息泄露给了平台，包括信用卡卡号、
身份证号码等重要个人信息。

高绪阳还称：“一般平台以套现模式帮申请代偿业务的持卡人还款，持卡人是不自
知的。且平台用持卡人身份进行借款时，不一定是消费贷，有可能借的是高利贷，
这对征信来讲很可怕。此外，对持卡人而言，虚假交易造成持卡人信息泄露，加大
恶化持卡人征信记录风险。从宏观角度来看，违规开展信用卡套现的行为扩大了持
卡人的实际债务规模、提高了持卡人的金融杠杆。更严重的是违规派生出过多货币
，扰乱国家的货币政策。”

银行方面，高绪阳称，首先需要做好客户的信用评级，根据客户的实际还款能力和
真实还款意愿授予信用额度，防止信用滥用；其次是做好异常交易识别，如果发现
持卡人的还款信息异常，应及时了解情况，辨别异常原因，采取相应措施。
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